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Cac Bién Phap Thuwc Hién Chinh Sach Cong

Po Lwong Hiéu Qua Chinh Sdch
Céng

Cdc Hoat Déng Trung Tém Khu Vwe Sé Sir Dung DE Pat Puroc Két Qué

S8 Lwgng Va Phan Tram Khaéi Lugng
H6 So Cda RC (Trung TAm Khu V)
Tai Cac Trung TAm Phat Trién

Tuyén bé (North Star):

Trung tdm Khu vire Déng Los Angeles (Eastern Los Angeles Regional Center, hodc ELARC) s& tiép tuc
tap trung vao viéc cung cap hd tro va phat trién ngudn lwe cho cac ca nhan va gia dinh cta ho, nhitng
ngudi chon chuyén tir trung tdm phat trién cda ti€u bang sang mét moi trwdng it han ché hon trong
cong déng qué huong clia ho. Nhitrng nd luc nay cling s& cung cap ho trg va phat trién ngudn lyc cho
nhirng cd nhan dang chuyén tir Vién Diéu tri Bénh TAm than (Institution for Mental Disease, hodc
IMD) dé ho ciing cé thé quay trd lai cdng dong qué huong clia minh véi cac dich vu/hd tro can thiét
san cé dé thanh cong. Thong qua nhitng nd lwc nay, ty 1é ngudi séng trong Trung tam Phat trién Tiéu
bang va sau d6 |3 Vién Diéu tri Bénh TAm than s& gidm trong vai ndm t&i va ngan can viéc nhap vién
vao Vién Diéu tri Bénh Tam than.

ELARC hién dang phat trién 2 Nha O H8 Tro Hanh Vi Nang Cao (Enhanced Behavior Support Home,
hoac EBSH) va 1 Nha O HO Tro Khdng Hodng Cdng Ddng (Community Crisis Home, hodc CCH) vdi céc vi
tri dy kién s& dién ra vao ndm tai chinh 23/24 va ndm tai chinh 24/25 dua trén ngay hoan thanh cac
ngoi nha.

Can Ban:
S6 (Phan Trém) Téng S& HO So Hoat Pdng
ELARC 7 (0.05%) 14,684
Trung Binh Toan Tiéu Bang | 224 (0.05%) 423,241
Cac Hoat Dong:

e Diéu phdi vién K&t qua bat dau cudc thdo luan vé viéc bd tri cong ddng. Ho néi chuyén véicac
ca nhén, gia dinh, cac thanh vién khac cia Nhém Lién Nganh (Interdisciplinary team, hodc ID)
tai cac trung tam phat trién cla tiéu bang, luat sw cong, luat s quan va cac nhan vién tda én
khéc. Thdng qua céc cudc thao ludn cha Nhdm ID, Diéu phdi vién Két qua xac dinh vi tri phu
hop trong cdng dong va xac dinh nha cung cap dich vuy. Sau khi d3 théng nhat tién hanh bd tri
cdng dong, bé tri d3 xac dinh va nha cung cap dich vu d3 xac dinh, Diéu phdi vién Két quasé
tham gia vao nhiéu hoat déng chuyén ti€p nhu budi gdp g&/chao hoi ban dau, Cudc hop Lap
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k& hoach Chuyén tiép, cac cudc hop Nhém ID, cdc chuyén thdm dao tao chéo va Cudc hop
Danh gia Chuyén tiép.

e DO dai clia cac hoat ddng nay cé thé thay déi tuy theo nhu cau cu thé cla tirng ca nhan. Sau
khi Nhém ID d3 doéng y rang ca nhan d3 san sang dé sip xé&p, Diéu phdi vién K&t qua sé tu van
cho gia dinh/ngudi bao hd va Toa én. Sau khi bd tri, Diéu phdi vién Két qua s& dén tham cé
nhan 30 ngay sau khi bé tri, 60 ngay sau khi b tri, 90 ngay sau khi b6 tri, va sau dé hang quy
dua trén thang sinh cha cd nhan.

e Didu phdi vién K&t qua cling sé tién hanh cac chuyén thdm khong bao truéc dé dam baorang
céc dich vu cé chat lvgng dwoc cung cép.

S8 lugng va ty 18 tré vi thanh nién
séng cung gia dinh

Tuyén bd (North Star):

ELARC cam két giir tré em & nha. ELARC s& tiép tuc dat wu tién cao nhat trong viéc thong bdo cho cac
gia dinh vé céc hd tro va dich vu cling nhw cung cap céc hd tro va dich vu can thiét. TAm nhin cho ndm
tdi 3 lién tuc dao tao nhan vién, lién tuc hop tic vdi cac d6i tac cdng ddng va lién tuc phat trién céc
dich vu va ngudn lyc ho tro.

Cin Ban:
Nha nudi dudng Nha riéng-Phu Téng S6 Tré Em Téng S6 Tré Em
(Tré em) (Phan huynh/Ngudi Trong Nha (Trang Thai 1 Va
tram) gidm hé 2)
ELARC 146 (1.81%) 7,909 (97.97%) 8,055 (99.78%) 8,073
Trung binh toan | 5,780 (2.56%) 219,630 (97.11%) | 225,410 (99.67%) | 226,163
tiéu bang

Cac Hoat Dong:

e K&t ndi cac gia dinh véi cac dich vu pht hop (ELARC va/hodc cac ngudn luc cdng dong) dé hd
tro cac gia dinh ¢ tré em cé nhu ciu phirc tap. Cung cdp cac khda dao tao nhan vién liéntuc
dé dam bao rang Diéu phai vién Dich vu cé kién thirc va ki nang dé két ndi céc gia dinh vdi cac
ngudn ho tro va dich vy dé gilt tré & nha.
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K&t ndi nhirng gia dinh thich mé hinh dich vu truyén théng véi cac dich vu sdng tao va d&i mai
(ELARC va/hodc tai nguyén cong dong).

K&t ndi cac gia dinh v&i hoat ddng ti€p can va dao tao vé Quyén ty quyét dé tao ranhitng
céch thirc thay thé va sang tao dé cung cap dich vu.

Céc S& Dich vu Cong dong va Dich vu Nguoi tiéu dung s& hop tac phat trién va mé rong cac
dich vu tai nha ciling nhu cac hd tro cdng déng duoc xac dinh 13 can thiét dé chdm séc tréem
tai nha.

Théng bao va ho tro cac déi tac cdng dong vé cam két ctia ELARC dé tré em dugc séng trong
mai trrong gia dinh an toan. ELARC hiéu rang cé nhitng lic can phai dua tré ra khoi nha.
ELARC cam két hop tac lam viéc thdng qua viéc cung cap cac hd tro va dich vu (ELARC va/hodc
cac ngudn lyc cong dong) nham nd lyc doan tu tré véi gia dinh khi thich hop.

Ti€p tuc cam két cla ching toi d6i vdi cdng viéc cha Hé thdng Cham séc ma ELARC lathanh
vién tich cuc tham gia dwa trén Dy luat Qudc héi 2083 (AB2083).

Thué va dao tao Chuyén gia Hé thdng Chdm sdéc, mét vj tri mdi cdia ELARC.

Tao khdi lvgng céng viéc giam b6t cho Chuyén gia Hé théng Chamsdc.

K&t ndi Chuyén gia Hé théng Cham sdc vdi cac d6i tac cong ddng dé tiép tuc cing ¢ cacmai
quan hé dé.

Chuyén gia Hé théng Cham sdc sé kham pha quy trinh “dién thoai khdn cip (red phone)” véi
cdc déi tdc & Quan Los Angeles.

Tiép tuc hop tac vdi Easter Seals d& dao tao nhan vién ELARC liéntuc.

Tiép tuc hgp tac véi Optimist Youth Homes va Family Services. Optimist cung cip cac mirc do
cham sdc khac nhau cho tré em dang va cé nguy co dugc chdm soc nudi dudng. Théng qua
ngudn tai tro Optimist d3 phat trién mot chudi dao tao danh cho nhitng ngudi chdm séc hd
tro tré em khuyét tat tri tué va phat trién. Cac khda dao tao sau day duoc 1én k& hoach cho
nam 2024:

1. Tim hiéu vé R&i Loan Phé Ty Ky (101): Tiéu Chuan ChdnDoan

2. Trinh Bay V& ADHD & Tré Em Va Nhitng Digu Chinh Hituich

3. Biét Cac Quyén Cla Quy Vi Van Pong HO Tro' Y Té Va Gido Duc

4. Danh Cho Nguoi Chdm Séc: Ddi Phé V&i Chan Thuong Thir Cap Va Xay Dung Kha Nang Phuc
Hoi

5. Chan Thuong Anh Hudng Dén N3o Va Hoat Pong Hang Ngay Nhu Thé Nao
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S8 lugng va phan trdm ngudi I6n
séng tai nha

Tuyén bd (North Star):

ELARC s& dam bdo céc cd nhan trudng thanh dugc khuyén khich thyc hién cac quyén cla minh dwoc
sap x&p cudc song 1au dai, an toan, gia ca phai ching, dé ti€p can va hoa nhap theo lya chon cla ho

trong cdng dong noi ho mudn séng va lam viéc. Didu nay cé thé bao gdm viéc s& hitu, thué hodc cho
thué can nha noi cd nhan cu tra.

Can Ban:
Nguwoilén cw | Nguwodilén Ngudi lén Ngudildn | Téng s6 Téng S&
tru tai Co s6ng trong cv tru tai cv tru nguwoi lén | NguwoiLdn
Quan Gia Moi Truong Nha Cla trong Moi trong Nha
Dinh Ngudi Séng Doc Lap | Phu Huynh | Truong H6 | Cla Phu
Lon Hodc Ngudi | Trg Sinh Huynh
Giam HO Hoat Hodc
Nguoi
Giam Ho
ELARC 17 278 5339 268 5,885 6,604
(0.26%) (4.21%) (80.84%) (4.26%) (89.11 %)
Trung 1,452 17,896 135,873 9,403 164,624 196,854
Binh Toan | (0.74%) (9.09%) (69.02%) (4.78%) (83.63%)
Tiéu Bang

Cac Hoat Dong:

e Tiép tuc lam viéc véi cac nha cung cap Co quan Nha Gia dinh (Family Home Agency, hodc FHA)
hién tai dé tdng cwdng phat trién cac gia dinh dugc chirng nhan trong khu vuc lvuvue.

e Tién hanh tiép can FHA trén toan tiéu bang dé thém céc nha cung cdp Co quan Nha Giadinh
(FHA) vao danh sach tai nguyén cta ELARC.

e Lam viéc vdi cac ngudn luc nha & dé cé dugc théng tin t6t hon va cd kha nang ti€p can cac dy
an phat trién nha & gia ré & Quan Los Angeles. Bao gdbm va xac dinh sy phat trién danhcho
nhém dan s8 cé nhu cau dic biét nhu ngudi gia, ngudi vo gia cu, strc khde tdm than va phu
nit bi bao hanh dé hoa nhap cac ca nhan trudng thanh dya trén nhitng nhu cau nay.
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Trung tdm khu viee sé xac dinh nhu cau va diéu phdi cac hoat déng phat trién lién quandén
cudc song doc 1ap, cudce sdng duoc ho tro va hd tro cho ngudi 1én sdng tainha.

Lam viéc vdi (cac) T8 chirc Nha & Phi loi nhuan dé chirng minh tinh kha thi vé nguén vénhop
ly cho cac can ho chung cu méi trong khu vuc lvu viee.

Chuyén gia Nha & ti€p tuc diéu phéi céc cudc hop thudng xuyén vai céc lién lac vién cda don
vi d€ cung cap théng tin vé cac ngudn tai nguyén nha & thay thé va cac ngudn tai tro cho Diéu
phdi Dich vu.

Quy trinh IPP d3 bao gdm viéc thao luan vé céch sdp x&p cudc séng cho ngudi tredng thanh
mdi khi IPP dugc xem xét. Theo thoi gian, khi cac van dé va méi lo ngai dugc néu ra, cacdich
vu s& dugce xac dinh phu hgp vdi nhu cau cdaho.

Uy ban Xu hudéng va Quan ly Rai ro hop thudng xuyén dé dua ra khuyén nghi cho nhitngca
nhan trwdng thanh dang gap kho khan trong viéc sap xép cudc sdng hién tai cta ho.

Nhém Tam nhin Nha & dang nd luc phat trién K& hoach Nha & cho Cong déng ELARC nham
gidi quyét nhu cau vé nhirng ngodi nha lau dai, an toan, gid ca phai ching, dé tiép can, hoa
nhap cho cdc cd nhan ching tdi phuc vu va gia dinh ho trong cdng déng noi ho muén séngva
cong viéc.

Tham dy cac cudc hop hdi ddng thanh phé thudng xuyén trong khu vue lvu vire dé vandéng
phat trién nha & gia ré va danh riéng cho ca nhan mac phai khuyét tat phat trién(DD).

N&i bd co quan cla ELARC - Dich vy Ngudi tiéu dung va Cong déng sé cong tac trong cudchop
trong dién dan SLS/ILS va giai quyét cdc md&i quan ngai/van dé véi cac nha cung cap dichvu.

S8 lwgng va phan trdm tré vi thanh
nién séng tai cac co s& phuc vu > 6 c3
nhan

Tuyén bd (North Star):

Tré em duwoc ELARC phuc vy va can cac dich vu ndi tri s& dugc cung cdp mirc dd chdm séc thich hop
nhat trong mai trudng it han ché nhat va giéng nhu & nha nhat cé thé. Ching t6i tin rang thdng qua
nhitng nd lyc clia minh, ty & tré em cu trd tai cdc co s& cé tir 7 givdng tréd 1én sé duoc duy tri hodc
giam tr mirc thap hién tai trong suét 5 nam tai.
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Can Ban:
CCF (7+ ICF (7+ Co S& Diéu T6ng s6 tré em/7+ | Téng S6 Tré
Giwong) Givong) Dudng giwvong Em
ELARC 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 0 (0.00%) 8,073
Trung binh toan | 14 (0.01%) | 42 (0.02%) | 4 (0.00%) 60 (0.03%) 226,163
tiéu bang
Cac Hoat Bong:

e Hang quy va khi can thiét, Diéu phéi vién Két qua s& tién hanh danh gia nhu cau va moi nhu
cau chuwa duoc dap ing s& dugc chuyén dén Phong Dich vu Cong ddng dé thuc hién cachoat

doéng phat trién ngudn luc.

e Tré em sOng trong cac co s& co tir 7+ giwdng s& dugc phan cdng vao nhém Lién lac Dichvy
Chuyén sau (Intensive Services Liaison, hodc ISL) va s& nd lywc hét minh dé& danh gia sw phu
hop cla viéc sdp x&p, cung cap thdng tin vé cac lwa chon séng nhd hon, it han ché hon cho
cha me va hé tro céc nd lyc di doi néu duwgc dong y clia nhém Iap ké hoach.

e ELARC s& cung cap thdng tin va khdm pha cac co hdi dao tao cho Diéu phéi vién Dich vu dé
nang cao kién thirc vé tré em cé nhu cau y té cao/cd tinh trang strc khoe yéu vé mat y té&, hiéu
cac yé&u t6 rui ro va xac dinh cac dich vu cling nhu hd trg cé loi cho tré. Quy trinh twong ty s&
&p dung cho tré em c6 nhu ciu cao vé hanh vi va/hodc tam than.

e Didu phdi vién Dich vu sé tién hanh danh gia lién tuc cac trwdng hop dé xac dinh tré em cé
nhu ciu y té cao/cd nhu cdu y té cao cang sdm cang tdt va cong tac vdi Co s& cham sdc sirc
khde va Nguoi giam sat don vi dé tén thuwong vé mat y té va/hodc Diéu phdi vién sap xép
(Placement Coordinator, hodc PC) trong trwong hop hd tro'y t& hodc dieu dudng chuyén sau
hon 13 can thiét d& cham sdc dira tré tai nha cua gia dinh hodc néu can cac dich vu nditra.
Quy trinh twong ty nay s& ap dung cho nhitrng tré cé van dé vé hanh vi cé thé can cac dich vu
tdm than va hanh vi chuyén sau va chuyén sau hon.

S8 lugng va phan trdm ngudi I6n
séng tai cac co s& phuc vu > 6 ngudi

Tuyén bd (North Star):
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ELARC cam k&t cung cap cho tat ca cac ca nhan truwdng thanh, nhirng ngudi cé thé can céc dich vu dan
cu, vdi cac lwa chon séng phu hop nham thic day suw sdp x&p cudc séng nhu & nha va co hdi hoda nhap
va trdi nghiém cdng déng cé y nghia.

Cin Ban:
CCF (7+ ICF (7+ Co S& Diéu | Téng s6 Ngudi | Téng S6
Giwong) Giwong) Dudng Lon (7+ Nguoi Lon
giwong)
ELARC 9 (0.14%) 2 (0.03%) 25 (0.38%) 36 (0.55%) 6,604
Trung binh toan | 1,324 (0.67%) | 730 (0.37%) 946 (0.48%) | 3,000 (1.52%) 196,854
tiéu bang
Cac Hoat Bong:

e Diéu phéi vién Dich vu va Lién lac Dich vu Chuyén sau sé tiép tuc cung cap théng tin vé nhiéu
Iwa chon séng trong cong déng, bao gdm nha dwoc FHA chirng nhan, Dich vu Séng Déclap,
Dich vu $8ng duwgc HO tro va nha tap thé nhd nhu nhitng Iya chon thay thé cho viéc séng
trong méi trudng nha tap thé 1dn, cho tat ca ngudi I&n. céc cd nhan va/hodc gia dinh cda ho.

e Cac ngudn lyc dan cu hién tai, giwvdng cé san cho ngudi lén trong céc co sé < 6 givong, dudng
nhu du dé dap (rng nhu ciu tdng thé, tuy nhién, trong trudng hop khdng cé Iwa chon séng
kha thi, nhan vién ELARC c6 trach nhiém s& cdng tac vdi nhan vién Dich vu Cong dong dé
théng bao cac ngudn lyc san cé va thuc day sy phat trién nhuvay.

e ELARC s& ho trg phat trién cac co s& didu dudng chdm séc cdng dong nhd va cham séctrung
gian nhdm vao cac ca nhan cé nhu cau y t&/chdm séc strc khoe.

e Tiép tuc cdng tac vdi Dich vu Cong ddng va cac nha cung cap vé viéc phat trién co s& vat chat
c6 6 giwdong tré xudng cling nhu cac dich vy va ho trg khic dwoc thiét k& dé duy tri cudcsdng
cla cé nhan trong méi trwdng séng it han ché hon.

e Didu phdi vien Sap xép sé dinh ky tham du cac cudc hop don vi, tham gia vao cac Gy ban,xem
xét va pho bién théng tin vé cac lya chon séng it han ché& hon, hda nhap hon trong céc cuéc
hop nhan su vé lia chon sinh hoat tai ELARC.

e Dich vy Ngudi tiéu dung va Cong dong sé tiép tuc thdo luan vé cac ngudn luc, tro cap va cac
Iwa chon séng sang tao khac danh cho ngudi cao tudi (tirc 1a Dy én Green House®, cac co s&
dan cuv chuyén biét) va céc lya chon thay thé cho viéc bd tri co s& diéu dudng trong tuonglai.
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Tuyén dung

S8 lugng va phan trdm ngudi tiéu
dung & dé tudi 16-64 c6 thu nhap
ki€ém duoc.

Mtrc lrong trung binh hang nam cho
ngudi tiéu dung & do tudi 16-64.

Thu nhap hang nam cta nguoi tiéu
dung & d6 tudi 16-64 so vdi tat ca
nguwdi khuyét tat & CA.

S8 ngudi trudng thanh duoc b6 tri
lam viéc c6 tinh canh tranh, hoa nhap
sau khi tham gia Chuong trinh thyc
tap duogc trd luong.

Tuyén bd (North Star):

Co héi viéc lam hoa nhap, canh tranh s& dugc vu tién cao nhat cho nhirng ngudi trong dé tudi lao déng
bi khuyét tat phat trién bat ké mdrc dd nghiém trong cla khuyét tat.(Chinh Sach Viéc Lam La Trén Hét:
WIC Muc 4869(a)[1])

Can Ban:

Cac cd nhan trudng thanh trong d6 tudi tir 16-64 cé viéc lam dwoc Tra Lwong Tich Hop Canh Tranh
(Competitive integrated, hodc CIE) (mirc lwong t6i thiéu tréd 1én) 745 cé thu nhap; 364 (48%) cd thu
nhap bang hodc cao hon mitc lwong t6i thiéu va dwoc coi la CIE.

Cac Hoat Dong:

e Nhém Tuyén dung ELARC (Employment Team, hodc ET) s& tiép tuc ho tro Diéu phai vién Dich
vu ELARC (SC) va ngudi gidam sat bang cach tham gia cac cudc tw van SC va céac cudc hop IPP,
nham muc dich cung cap cho cac ca nhan va thanh vién gia dinh théng tin toan dién va cap
nhat vé vo s6 chuong trinh va thuc tién dwoc thiét k& dé chuan bj cho cac ca nhan viéc lam
canh tranh va tich hop ICIE) bao gdbm thuc tap cé lwong va cac co hoi viéc lam duogc hd tro
bao gdm phat trién doanh nghiép vima.

e ELARC ET s8 tiép tuc thuyét trinh trudc cdng ching cho cda cac bén lién quan va cdc nhom ty
Ung hd/gia dinh vé luat lao déng, cdcxu hudng trong CIE, ELARC va co quan ddi tac thuc tap
c6 lvong duoc tai tro, viec lam duoc hd tro (supported employment, hodc SE) va cac co hdi
viéc 1am tuy chinh (Customized Employment, hodc CE), cling vdi cac co hdi dao taonghé.

e ELARCET s& ti€p tuc déng chi dao cac hoat dong lién quan dén ba (3) Thda thuan hop tac dia
phuong (Local Partnership Agreements, hodc LPA) da dugc DDS phé duyét bao gdbm LPA cla
San Gabriel Valley (SGLPA), LPA cla Foothill Valley (FVLPA) va LPA cla Hoc khu Théng nhat
Los Angeles (LAUSDLPA). Ngoai ra, LPA cla Hoc khu Théng nhat Alhambra (AUSDLPA) s& tiép
tuc trang thai hoat dong sau hai nam tam dirng cdc dich vu PIP do dai dichCOVID-19.

e ELARC ET, cung vdi cac dai dién cta Ban Dich vu Cong dong ELARC, s& tiép tuc quang ba gitri
cta PIP va CIE théng qua cac budi thuyét trinh trwdc cong ching, téi cac co quan cung cap
dich vu viéc lam dé ting s6 luvgng cac nha cung cap dich vu PIP & CIE “dugc phé duyét”’ nham
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Ty |& ngudi trudng thanh dugc bé tri
lam viéc c6 tinh canh tranh, hoa nhap
sau khi tham gia Chuong trinh thuc
tap duoc trd luong.

Mtrc lvong trung binh theo gio hoac

lwong va s6 gid 1am viéc mdi tuan déi
v&i ngudi ldn tham gia Chuong Trinh
Thyc Tap Duoc Tra Luwong trong nam
tai chinh trudc do.

Mre luvong va sé gid [am viéc trung
binh d6i v&i ngudi trudng thanh
tham gia vao cong viéc mang tinh
canh tranh, hoa nhép va dugc nhan
cac khodn thanh toan khuyén khich
thay mat cho ho.

Céac khoan thanh todn khuyén khich
s& duoc thyc hién cho nha cung cap
néu ca nhan van tham gia CIE sau ba
muoi (30) ngay lién tiép. S& c6 mét
khoan thanh todn khuyén khich b6
sung duoc thuc hién néu ca nhan van
& CIE trong sdu (6) thang lién tiép. Sé
cé mot khoan thanh todn khuyén

giai quyét cac van dé nhu ciu cao vé céc dich vu va co hdi cla PIP va CIE, dbng thoi tang
cuong cac vi tri viéc lam lau dai.

e ELARCET s& nd lyc ting cwdng sy tham gia tich cuc cla cac dai dién co quan nha cung cap
dich vu viéc lam b8 sung trong Uy ban Nhém lam viéc & Di&n dan Viéc lam ELARC nham thuc
day céch ti€p can mang tinh hop tac hon trong viéc thyc hién cac muc tiéu Viéc [am cta WIOA
theo yéu cau cla K& hoach chi tiét California danh cho CIE.

e ELARCET s& tiép tuc nd luc phat trién cac ngudn Iy viéc [dm ngay cang ting thong qua thao
luan vé&i cdng ddng nha cung cap dich vu dé€ mé rdng viéc tim ki€m viéc lam cho ngudi khuyét
tat phat trién, tai cdc co quan dia phwong, tu nhan, quan va ti€éu bang b6 sung trén toan khu
vire luu vire ELARC.

e ELARCET s& lam viéc vdi céc dai dién cla co quan gido duc dia phuong (LEA) dé tao co hoi
Tim kiém Dy dn méi cho ELARC.

e ELARCES s& thuc day hai chuong trinh viéc lam cap DDS mdi trong 16 trinh nghé nghiép
(career pathways, hodc CP) va ho tro phat trién cac doanh nghiép vi mé (ME) do ca nhandiéu
hanh va s& hitu nhu nhitng 1 trinh viéc lam kha thi d& huwéng tdi viéc lam canh tranh va tich
hop (CIE).

e ELARC ET s& gidm sat viéc phat trién mét loat hdi thao méi vé viéc lam do Uy ban C8 van Gia
dinh (Family Advisory Committee, hodc FAC) mdi thiét ké va trinh bay.

e ELARC ET s& hoan tat viéc thanh 1ap Uy ban Tu van Doanh nghiép/Ngudi st dung lao dong
(Employer/Business Advisory Committee, hodc BAC) dau tién cliia ELARC va sé phat triénsé
lwong thanh vién tich cywc gdm céc nha 13nh dao nganh dia phwong va dai dién ngudi sit dung
lao dong trong khu virc.




Trung Tam Khu Vwc_Trung TAm Khu Vwe Péng Los Angeles (Cac) Nam Dwong Lich_2024/2025

Do Lwong Hiéu Qua Chinh Séch
Céng

Cdc Hoat Déng Trung Tém Khu Vue Sé Sir Dung DE Dat Puroc Két Quéa

khich b6 sung néu ca nhan van & CIE
trong mudi hai (12) thang lién tiép.

Ty 18 phan trdm ngudi trwdng thanh
cho biét muc tiéu trong IPP cla ho 13
co viéc lam mang tinh canh tranh,
hoa nhap.

Giam Chénh Léch Va Cdi Thién Coéng

Tuyén bd (North Star):

Bang Trong Chi Tiéu Mua Dich Vu
Phan trdm t6ng chi tiéu mua dich vu
hang ndm theo dan tdc va dé tudi cua
ca nhan:

e T so sinh dén hai tudi, bao
gbébm

e T3 dén 21 tubi, bao gbm

e Hai muoi hai tudi trd 1én

Chi s6 thé hién méi quan hé giira cac
dich vu dugc Gy quyén hang nam va
chi tiéu theo loai hinh cu trd va dan
téc cla cd nhan.

ELARC s& dam bao rang ndng luc ngdn ngit va van hda gitp cung cap cac dich vy va ho tro cho cac ca
nhan va gia dinh duwoc phuc vu. Tao diéu kién thuan lgi cho viéc ti€p can théng tin va dich vu mét cach
nhat quén, thuc day két qua cong bang va gidm bét su chénh léch trong Mua dich vu sé duoc wu tién
cao nhat.

Cac Hoat Bong:

e Chuong trinh Diéu phdi Dich vu Nang cao s& tiép tuc hd trg cic ca nhan va gia dinh trongcac
cong dong chua dwoc phuc vu day du. Biéu phéi dich vu nang cao nham cai thién kha ning
ti€p can va cung cap dich vu bang cach cung cap dich vu quan ly treong hop theo ty 1é 1:40.
Chuwong trinh Diéu phdi Dich vu Nang cao s& tiép tuc phuc vu cdng déng ndi ti€ng Tay Ban
Nha, ti€ng Quang Pong va tiéng Quan Thoai. Dya trén théng tin trong Bao cdo Dt liéu POS
hang nam cla chung t6i, cac cong déng dugc phuc vu cé thé thay déi.

e Chuyén gia Van hda sé giam sat cac nd lyc ciia Co quan ching tdi d& dam bao rang viéc cung
cap céac dich vu va ho tro phu hgp vé mat vin hda va ngdn ngit cling nhu bao gom tat ca cac
cdng dong duoc phucvu.

e Didu phdi vién Ti€p can Cong déng sé& lam viéc dé nang cao nang lyc va kién thirc cla céc cd
nhan dwoc phuc vu va gia dinh cta ho trong viéc diéu hudng hé théng Trung tdm Khu vuec
nham tao diéu kién tiép can thong tin, dich vu va hd tro san cé. Hop tac véi cac T6 chircdwa
vao céng dong lam viéc vdi cac cdng ddng chwa duoc phuc vu ddy dd trong khu vire lvuviyre
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cha ELARC sé& duwoc wu tién.
e S8 phat trién va dich cac tai liéu danh riéng cho cong dong ELARC dé tiép tuc cai thién vatao
diéu kién ti€p can théng tin va dich vu mét cdch nhat quén.

Do Ludng Hiéu Suit Tuin Thu

Do Lwéorng Hiéu Sudt Tudn Tha

Thang 12 nam 2021 | Thang 12 nam 2022
Kiém toan déc 1ap khéng stra d6i va khdng cd (cac) phat hién quan trong. Cé cé
Tuan th( dang ké hoat dong kiém toan tai chinh cla S&. Co Co
Hoat dong trong ngan sach hoat déng. Cé Cé
Puoc chirtng nhan tham gia Chuong trinh mién trir tai nha va cong dong. Coé Cé
Tuan thl céc yéu cau kiém todn cda nha cung cap theo hop déng, Diéu lll, Muc 10. Pat Pat

Do Lworng Hiéu Sudt Tudn Tha

Cdc Hoat Déng Trung Tém Khu Vue Sé Sir Dung DE Dat Puroc Két Quéa

Bdo Cdo Danh Gia Phat Trién Khach
Hang (Client Developmental
Evaluation Report, hodc CDER) Tién té

Tuyén bé (Sao Bic Pau):
ELARC s& dam bao rang thong tin CDER dugc nhap vao SANDIS (Co sé dit liéu RC) mdt cach kip thoi
va chinh xac.

Cén Ban:
C6 CDER hién tai (Phan trdm) | Téng s6 ngudi
ELARC 12,112 (99.17%) 12,213
Trung Binh Toan Tiéu Bang | 349,376 (96.92%) 360,470

Cac Hoat Dong:
e Didu phdi vién Dich vu s& nhap thdng tin CDER chinh xac va cap nhat vao SANDIS (Co
s& dir liéu RC) mot cach kip thoi va chinh xac.
e Diu phdi vién dich vu mai lam quen vdi ELARC s& dugc dao tao vé cich nhapthéng
tin CDER chinh xac vao SANDIS (co s& dit liéu RC).
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e Diéu phdi vién Dich vu va Nguwdi giam sat s& sir dung Man Hinh Chao Mirng SANDIS va Béo
C4o Qué Han CDER dé dugc canh baové CDER dén han va qua han vao thang tiép theo.

e Diéu phai vién Dich vu s& tham khao y kién clia Gidam sat Dao tao vé viéc sira 16i CDER khi
can thiét va trong gid hanh chinh.

e Gidm sat dao tao s& cung cap cho Gidm sat vién bdo cdo hang quy vé CDERS qud han va
L6i CDER.

e Ngudigiam sat sé giam sat tinh chinh xac va trach nhiém giai trinh thong qua bdo céo 16i
CDER.

e Ngay bidu d6 s& duoc sir dung dé don sach cac 16i CDER ciing nhu cdc CDER qud han.

Bao Cdo Chuwong Trinh Bat Dau Sém
(Early Start Report, hodc ESR) Tién té

Tuyén bé (North Star):
ELARC s& dam bao rang thong tin ESR dugc nhap vao chuwong trinh ESR mot cach kip thoi va chinh xéc
sau khi IFSP ban dau dugc tién hanh va hang nam sau dé.

Cac hoat dong

e Diéu phdi vién dich vu s& nhap théng tin chinh xac va théng tin ESR hién tai cho cac cd nhan
khi tré tham gia chwong trinh, cAp nhat ESR it nhat hang ndm va tai thoi diém tré roi khoi
chuong trinh, ngoai viéc ghi lai dit liéu |4p ké hoach chuyéntiép.

e Nguoi gidm sat sé giam sat tinh chinh xac va trach nhiém gidi trinh théng qua tab “Béo cdo
bat dau s&m (Early Start Reports)” va “Bdo cdo lién bang (Federal Reports)” ctia Chuong trinh
ESR.

e Thuc hién K& hoach Cai thién Hé théng clia Tiéu bang. Bang cach st dung cing mot cong cu
ddanh gid khi tré bat dau va két thic chwong trinh Early Start. ELARC dang s dung Panh Gia
Phat Trién Cla Tré Nho — 2 (DAYC-2) dé dénh gia linh vure phat trién x3 hdi va cdm xuc.

e ESR ban d3u nén bao gdbm ngudn gidi thiéu dé xac dinh céc Iinh vic tiép can tré em.

Cac méc thoi gian ti€p nhan/déanh gia
va IFSP (0-2)

Tuyén bé (North Star):

ELARC sé& dam bao rang qua trinh ddnh gia va ti€p nhan chwong trinh Early Start, d6i véi nhitng
duwong don tir so sinh dé&n 2 tudi, dugc hoan thanh trong vong 45 ngay ké tir ngay duoc gidi thiéu.
Diéu nay bao gdm viéc phat trién IFSP ban dau cho khach hang Bat dau sém.
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Cac Hoat Bong:
e Tiép tuc phéi hop vdi bd phan IT, P2, Therefore va Efax dé hop Iy hoa viéc tiép nhanva diéu
phéi dich vu lién tuc.
e Tiép tuc md& rong cac nd luc tim kiém tré em, xay dung cac doi tac cong dong va cachoat
dong tiép can cdng dong.
e Tiép tuc m& réng nhan sy cha B phan Khéi ddu S&m dé dap (rng ti€n do 45 ngay.
e Tiép tuc tién hanh phat trién ngudn lyc dé xay dwng nang luc nha cungcap.

Dong thai gian ti€p nhan/danh gia
danh cho ngudi tiéu dung tir 3 tudi
tré 1én

Tuyén bo:
ELARC s& dam bao dap (rng cdc mdc thdi gian tiép nhan va danh gid danh cho duong don tir ba tudi
trd 1én.

Can Ban:
<= 142 ngay 142-240 ngay Hon 240 ngay Téng cong
ELARC 142 (98.39%) 0 (0.00%) 4(1.61%) 249
Trung binh toan 11,650 (78.32%) 2,176 (14.63%) 1,048 (7.05%) 14,874
tiéu bang %

Cac hoat dong:
e SBti€p tuc duy tri viéc tudn thd mdc thoi gian trong suét canam.

Phat trién K& hoach Chwong trinh C3
nhan (IPP) (yéu ciu cla WIC)

Tuyén bé (North Star):
T4t ca cac trudng hop dang hoat ddng s& cd IPP hién tai phdn dnh cach ti€p can 13y con ngudi lam
trung tdm va tuan thd tat cd cac yéu ciu cia WIC

Cac hoat dong
e Tiép tuc dao tao tai tat cd cac cudc hop Dich vu Ngudi tiéu dung (hang quy) va dao taonhan
vién mai dé phat trién IPP (hang thang).
e Viéc thuc hién dao tao thwc hanh bdi ngudi gidm sat nhan vién mai va cung cip c6 vanngang
hang.
e Tang cudng nhan manh vao cidc Phuong Phap Thuc Hanh LAy Con Ngudi Lam Trung TAm va
|ap k& hoach cho nhan vién dé nang cao hon nita sy phat trién ctalPP.
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e D3ao tao nang cao lay con ngudi lam trung tam dé gidi quyét su da dang va ndng lyc vanhda

e Trong nd lyc cai thién va hudng téi mot Co quan 1ay con ngwdi [am trung tdm hon, tat ca cac
phong ban va Ban quan ly s& nhan dwgc Chuong trinh dao tao 18y con nguwdi lam trung tdm
phl hgp bdi Chuyén gia PCP/Tu ky cla ching téi.

e Thuyc hanh 18y con ngudi Iam trung tdm Khoéa dao tao 2 ngay do PCP/Chuyén gia tu ky cua
chiing tdi cung cdp cho céc cd nhan, gia dinh, nhan vién mdi, nha cung cap va cong déng mai
dd diéu kién dé nang cao kién thirc va hiéu biét

Phat trién K& hoach Dich vu Gia dinh | Tuyén bd (North Star):

Ca nhan (Individual Family Services Ti€p tuc thuc hién K& hoach Cai thién Hé thdng Tiéu bang (State Systemic Improvement Plan, hodc
Plan, ho3c IFSP) (Y&u cau Tiéu dé 17) | SSIP). Chuong trinh dao tao dé xuat cla ching t6i tiép tuc sir dung hai (2) md hinh dya trén bang chirng:
Tang cwdng Gia dinh va Nam (5) Yéu t6 Bdo vé cling nhu céc nguyén tic va chién lwgc DIR/Floortime,
dua ra ly thuyét dua trén méi quan hé va céc chién luvgc thuc té cu thé. Ngoai ra, nhan vién d3 tham
gia khda dao tao vé Tu Duy Lay Con Ngudi Lam Trung TAm (Person Centered Thinking, hodc PCT) dé
dam bao rang IFSP 13y gia dinh va con nguwoi lam trung tam.

Cac Hoat Bong:

e S&ti€p tuc duy tri viéc tuan tha tién trinh trong sudt ca nam bang cach s dung cac chién lwgc
dugc néu trong phan Bio cao Tién dé va Su tham gia clia Cédng ddng d6i véi bién phap Phat
trién IFSP.

e Tiép tuc dao tao hang thang cho nhan vién mai vé phat trién IFSP.

e Ngudigidm sat s& tham dy cac cudc hop IFSP dau tién danh cho tat ca nhan vién, bat dau vdi
nhan vién mai.

e Tiép tuc trién khai hé théng c8 van/ban bé ngang hang cho nhan vién mai.

e Tiép tuc cung cap cac khda dao tao nhan manh vao Thyc Hanh Ly Con Nguwdi Lam TrungTam

e Lén lich khda boi dudng sap tdi vé Phat trién X3 hdi/Cam xuccla tré tir so sinh dén ba tudi.
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