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会议目的

❖ 简要总结上次会议上提供的信息

❖ 回答我们社区在上次公开会议上提出的常见问题和主题

❖ 让我们的社区有机会表达自己的意见并提供反馈
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www.elarc.org上的POS数据
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购买服务数据和
ELARC项目

的简要概述
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人口统计数据汇总

❖ 西班牙裔占ELARC人口的70％

❖ 按年龄组划分的ELARC客户：

-0-2岁占总人口的20%

-3至21岁占总人口的46%

-22岁及以上人口占总人口的33%

❖ 按诊断划分的ELARC客户：

-自闭症：42%，智力障碍：31%，癫痫：1%，

脑瘫：1%，第5类：2% 

❖ 按语言划分的ELARC客户：

-英语： 72%

-西班牙语：23%
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按语言划分居家个人的年度总支出和授权服务
审查
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适合所有年龄段
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按居住类型：居家的语言划分的年度总支出和授权服务



倡议摘要

❖ 语言获取与文化能力倡议

❖ 社会娱乐服务

❖ 服务获取和股权授予：

▪ 自决试点项目
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社区确定的常见问题和主题
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区域中心客户可以获得哪些服务？

-满足IPP会议期间确定和商定的需求的服务

-这些服务是“专门的服务和支持或特殊的适应……旨在缓解发展障碍或个人康
复……实现独立、富有成效、正常的生活。”

-服务种类繁多，提供各种有偿和无偿服务和支持
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在哪里可以找到服务列表？
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https://www.elarc.org/consumers-families/services-and-supports-by-age-range


在DDS网站上哪里可以找到有关区域中心服务的信息？
(www.dds.ca.gov)
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区域中心资助的服务是如何获得批准的？

• 购买服务指南

• 制定个人项目计划（IPP）

• 替代资金来源已用尽

• 《兰特曼法案（Lanterman Act）》指出，区域中心必须确保“成本效益”的
服务

• 进行上诉程序的权利
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有关您权利的重要信息
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服务协调员在呼叫多长时间内必须响应？如果电话没有回复，
我可以与谁交谈？

-ELARC的做法是在24小时内尽快回复电话，具体取决于提出的请求

-如果服务协调员没有回拨电话，父母可以联系主管
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如何联系服务协调员的主管？

1.请致电626-299-4700联系

我们的前台，并要求与您的服务

协调员的主管交谈。

2.访问我们的网站查看我们

的员工电话簿。
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如果服务协调员在我们要求某些服务时感到不安，我们该怎么
办？

-服务协调员在回应服务请求时应始终保持专业态度。如果认为服务协调员
的行为不专业，客户/家庭可以联系服务协调员的直接主管进行报告。
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区域中心服务协调员就向客户提供的服务和计划接受了哪些培
训？

-当服务协调员开始在ELARC工作时，他们将接受通常在六个月内完成的
培训/指导

-综合培训包括基本了解区域中心的历史、提供的服务、法规和政策、提
供服务的单位或部门的差异、可用的一般资源以及如何制定IPP

-新的培训主管职位
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如何了解ELARC和社区提供哪些服务和支持？

-联系您的服务协调员

-与社区组织建立联系

-访问我们的网站www.elarc.org，并关注我们的社交媒体帐户
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http://www.elarc.org/


讨论和受众反馈
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感谢您加入我们！
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