MO-DUN 2
Vai Tro va Trach Nhiém
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Ghi chu:

W Vai Tro va
Trach Nhiém

Pé tham gia vao Chuong Trinh

Quyén Tu Quyeét, quy vi dong y:

Tham gia vao budi dinh hudng
Chuang Trinh Quyén Tu Quyét

Phat trién K& Hoach Chuang

Trinh Ca Nhan (IPP) lay con
Ngudi lam trung tam vai

nhém lap ké hoach cda quy vi.

Lap Ké Hoach Chi Tiéu dua
trén Ngan Sach Ca Nhan cua

quy Vi.

SU dung Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh (FMS)
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Ghi chu:

Quy Vi cé thé xin ho
trg tu ai trén hanh trinh
Quyén Tu Quyét?

Bat ky ai quy vi chon! D6 la Iua chon cua quy vi!

Gia DPinh, Ban Bé va Vong Tron Két Noi cua quy vi

e NhIng ngugi quy vitin tudng e Diéu phdi vién dich vu cua

quy Vi
e Nhing ngugi hiéu quy vi
ré nhat ® Chu lao ddng cua quy vi
e Ban be va gia dinh e C6Van Vién boc Lap cua
quy Vi

e Gido Vvién, chuyén gia tri liéu,
Ngugdi huéng dan




Ghi chu:

Vai Tro cua Trung Tam

Khu Vuc va biéu Phoi Vién

e

Dich Vu cua Quy Vi

Piéu Phoi Vién Dich Vu cua Quy

Vi ti Trung Tam Khu Vuc sé:

Gilp phat trién K& Hoach
Chudng Trinh Ca Nhan (IPP)

clUa quy Vi

Xac nhan sé tién da thoa thuan
cho Ngan Sach Ca Nhan cua

quy Vi

Gilp quy Vi hiéu cac dich vu
nao hoi du diéu kién nhan tai
tré théng qua chuadng trinh

Quyén Tu Quyét

Hudng dan quy vi dua ra cac
lua chon an toan va lanh manh

cho ké& hoach cuda quy vi

i

16 Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




e

Cac Trach Nhiém Chinh:

o CoOthé dan dat budi hop Lap K& Hoach Lay

Con Ngudi Lam Trung Tam cua quy Vi

Sé gilp phat trién K& Hoach Chuang Trinh
Ca Nhan (IPP) cda quy vi

Xac nhan so6 tién trong Ngan Sach Ca Nhan
cla quy Vi

Pam bao rang quy vi sé tiép can “cac nguodn
luc ho trg cdng cong” cd san cho quy Vi

GiUp quy Vi hiéu nhtng loai dich vu nao hoi
du diéu kién nhan quy Quyén Tu Quyét

GiUp quy Vi tim ra cach dé séng khdée manh,
an toan va séng hét kha nang cda minh khi &
nha va trong céng dong

Theo ddi tién dd dat dugc cadc muc tiéu trong
K& Hoach Chuadng Trinh Ca Nhan cla quy Vi
dua trén thong tin dau vao cla quy vi va cac
bdo cdo clia nha cung cap dich vu

Xac nhan rang so tién tu Ngan Sach Ca Nhan
cla quy Vi dugc chi tiéu theo phé duyét trong
Ké Hoach Chuang Trinh Ca Nhan

Vai Tro va Trach Nhiém cua Diéu Phoi Vién
Dich Vu trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

SU Dung Phan Poan va Su Sang Tao

Co thé giup quy vi xac dinh cac nguoén luc ho trg va dich
vu san co trong cdng dong dé quy vi cd thé mua

Sé giup quy vi theo dudi cac dich vu “chung” cd san cho
quy Vi néu quy Vi can trg gilp dé tiép can chudng

Sé giup quy vi xac dinh Ngan Sach Ca Nhan phu hgp vai
nhu cau cda quy Vi

San sang tra I8i cadc cau hoi va la ngusi huéng dan vé
nh{ng diéu tich cuc va cé thé xay ra

Sé gilp dad quy vi néu nhu cau cda quy vi thay doi va néu
quy Vi can tang ngan sach clia minh

Cac Gidi Han cua Piéu Phéi Vién Dich Vu

Khoéng thé theo sat cac dich vu mdi trong cdng dong
Khoéng thé thucang luong gia dich vu cho quy vi

Khoéng thé viét va gui bdo cdo cho biét cach si dung cac
dich vu clia quy vi va cach ngudn quy cla quy vi dugc
chi tiéu

Khoéng thé gidi thiéu C6 Van Vién Boc Lap




Ghi chu:

W Co Van Vién
Doc Lap

Co6 Van Vién Poéc Lap la gi?

‘/ Do 1a ngudi quy vi chon dé gidp quy vi

thuc hién ké hoach cua minh.

« DO cothélangusiquy vi tin tudng,

Ngugdi hiéu quy vi va gia dinh quy vi rd
nhat, ngugi cé thé giup dd quy vi.

+ Ngusicé thé giao tiép vai quy vi bang

ngdn ng{ uu tién clia quy vi va hiéu
nhdng gi la quan trong vai quy Vi.

‘/ Co Van Vién Boc Lap cd thé la mot thanh vién trong gia dinh, mot
Ngudi ban hodc tham chi la diéu phdi vién dich vu clda quy Vi.

‘/ Co6 Vvan Vién boc Lap cla quy vi sé gilp quy vi xac dinh cac nhu cau

clia minh va gilp quy vi tim cac ngudn luc ho trg va diéu phdi cac ho
trg can thiét.

T6i c6 bat budc phai st dung C6 Van Vién Boc Lap khéng?
Khéng, dé la lua chon cua quy vi!!

R
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Doc Lap

Toi c6 phai tra tién cho C6 Van Vién

Poc Lap khong?

Khoéng can phai tra tién cho nhiing Co6 van
Vién Boc Lap, néu ho tinh nguyén cung cap
cac dich vu cuda ho. Néu quy vi chon tra tién
cho C6 Van Vién Béc Lap cia minh, thi chi
phi doé sé lay truc tiép tU Ngan Sach Ca Nhan
cla quy Vi. Ngan Sach Ca Nhan cuda quy Vi sé
khéng dugc tang |én dé tra tién cho C6 Van
Vién Boc Lap.

C6 Van Vién Doc Lap cé thé dugc tra tién
néu Ngudi tham gia trén 18 tudi, thi phu
huynh co thé la Co Van Vién Boc Lap dugc
tra tién.

Quy Vi c6 thé chon dé diéu phéi vién dich
vu trung tdm khu vuc cua quy vi gidp quy
Vi V@i tu cdch Ia Cé Van Vién Béc Lép va ho
sé khéng thé duoc tra tién. Tuy nhién, sé cé
cdc gidi han véi nhing viéc ho cé thé lam
trong vai tro nay. H8y trao déi vai diéu phéi
vién dich vu cua quy vi vé khd ndng hé trg
quy vi cua ho véi tu cdch Ia mét Cé Van
Vién Déc Lap.

CoO Van Vién

Khéng thé tra tién cho Co
Van Vién Do6c Lap néu...

® Ho hién da cung cap dich
vu cho quy vi.

® Ho la phu huynh cda nhing
Ngugdi dudi 18 tudi dang
nhan cac dich vu.

® Ho la ngudi bdo ho.

e Néu ngudi dugc phuc vu da
két hon, thi vg/chong cla
ho khéong thé la C6 Van Vién
Doc Lap dudc tra tién.

Ghi chu:




Ghi chu:

Co Van Vién

e

DPoc Lap

Cac yéu cau cua mot Co Van Vién Poc Lap ?

e Ho phai hoan thanh khoa dao
tao vé cac nguyén tac cua Quyén

e Ho khéng thé cung cap bat
ky dich vu dugc tra tién nao

Tu Quyét va Lap Ké Hoach Lay
Con Ngugi Lam Trung Tam.

khac cho quy vi.

C6 Van Vién Poc Lap €O THE giup d& quy vi trong trudng hop:

e Co6VanVién boc Lap e Co6Van Vién Boc Lap Ca Nhan ngay trong
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cla quy Vi sé giup quy
vi s dung cac nguodn
luc ho trg ngoai cac
dich vu trung tam
khu vuc bao gom cac
phuc Igi cong cong,
IHSS, v.v.

Co6 Van Vién Boc Lap
cla quy vi co thé giup
xac dinh cadc nhu cau
cla quy Vi va tim céac
lua chon dé dap ung
nh{ng nhu cau dé.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

cla quy vi co thé
giup dua ra cac quyét
dinh cé hiéu biét vé
ngan sach ca nhan
cla quy Vi.

Co Van Vién béc Lap
cla quy vi co thé
giup xac dinh va dam
bao rang quy vi nhan
dudgc cac dich vu va
ho trg gidp quy vi dat
dugc cac muc tiéu

da xac dinh trong Ké
Hoach Chudng Trinh

cbng déng cla quy Vi.

e CoéVan Vién boéc Lap

cla quy Vi co thé ho
trg va ung hd quy vi
trong qua trinh lap ké
hoach 1dy con ngugi
lam trung tam, bao
gom viéc phat trién
Ké Hoach Chuang
Trinh Ca Nhan cua

quy Vi.




W Chon mot Co6 Van
Vién boc Lap

Ghi chu:

Co Van Vién Béc Ldp can hiéu cdc nguyén tac cua Chuong
Trinh Quyén Tu Quyét va chuong trinh dé khdc vdéi hé théng
trung tdm khu vuc truyén théng nhu thé nao.

Nhiing diéu can cadn nhac khi tim kiém maot Cé Van Vién Ddc Lap:

" Ho biét gi v& Chudng Trinh
Quyeén Tu Quyét?

+ Ho cé kinh nghiém gi vai tu
cach Co Vvan Vién boc Lap?

+ Ho da tham gia khoa dao tao gi
dé tréd thanh C6 Van Vién boc
Lap?

+ Ho da tham gia vao bao nhiéu
ké& hoach lay con ngugi lam
trung tam?

+ Kinh nghiém cuta ho khi lam

viéc v3i trung tam khu vuc
va/hoac hé théng trudng hoc?

+ Hobiét ré cong déng cua

quy vi 3 muc do nao?

+ Hoco biét vé cac hoat dong
trong khu vuc cla quy vi ma
quy Vi co thé quan tdm

khéng?

+ Hodatung lam viéc vai tré
em hay ngudi I8n chua?




Ghi chu:

o Cac Cau Hai C6 Thé Su Dung
W cho C6 Van Vién boc Lap

Quy vi da nhan dudc loai dao Quy Vi sé lam thé nao dé gil lién

tao nao dé du diéu kién trd thanh lac v8i cac thanh vién khac trong
Co Van Vién Boc Lap ? nhém ho trg clia toi?
Quy Vi sé lam thé nao dé ho trg toi Lam thé nao ban dé ban cé thé
tim kiém cac dich vu giup toi dat ho trg toi xung quanh nhiing diéu
dugc muc tiéu cda minh? quan trong déi vai téi?
Quy Vi sé lam thé nao dé giup toi Quy vi cé san sang diéu chinh céc
xac dinh ngan sach va Ké Hoach dich vu clia minh dé dap Ung nhu
Chi Tiéu cda minh? Cau va uu tién cu thé cua toéi khong?
Quy Vi c6 thé ho trg tdi trong cac Quy Vi ¢ san sang thuang lugng
cudc hop Ké Hoach Chuang Trinh gid dua trén nhu cau cu thé cla toi
Ca Nhan (IPP) va K& Hoach Gido khéng?
Duc Ca Nhan (IEP) khéng?

Dua trén nhing diéu toéi can ma
Quy Vi cé thé gilp téi nhan dudc cac = quy vi da biét, quy vi sé tinh phi
nguodn luc ho trg cdong cong nhu Thu | bao nhiéu?
Nhap An Sinh Xa HGi (SSI) hoac Dich
Vu HO6 Trg Tai Nha (IHSS) khong? Khi nao quy vi san sang dé bat dau?
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Ghi chu:

0
W Chon Cac Nha Cung Cap Dich Vu

QUY VI CAN Gi? QUY VI MUON Gi?
Mot ngudi co kién thuc Mot ngugdi sé khéng noi thay cho
vey té? quy Vi?
Mot ngudi biét ngon ngl SuU riéng tu cua quy Vi dudc tdén trong?
cla quy vi?
Nhan vién khéng goi dién hodc nhan
Mot ngudi biét 1ai xe? tin ca nhan khi dang lam viéc cho
quy Vvi?

Mot ngudi co thé ho trg quy
vi cham soéc ca nhan? Mot ngudi hiéu van hda clia quy vi?

e
=
= .\.
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e

Thué Cac Nha Cung Cap Dich Vu
trong Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Diéu quan trong la phai tim dudc nhing ngudi gidp dé cé kién thdc vé nhu cau cua quy

vi, biét ré céng déng cua quy vi va cho quy vi cam thdy thodi mdi khi lién hé v3i ho. Quy vi
sé can phdng vdan va néi chuyén véi nhiing ngudi ma quy vi cé thé thué dé giup dé quy vi.

Dudi day la méot s6 y tudng giup quy vi tim kiém, phdéng van va lua chon ngugi dé
giup quy vi dat dudc cac muc tiéu va uéc mac cua minh.

1. HOi trg gidp tU ngudi quy vi tin tudng, néu can.

2.Co6 nhiéu cach dé tim ngudi giup d8 quy vi, chang han nhu:

e Nh3 nhing ngudi ma quy Vi
tin tudng gidi thiéu, chang han
nhu ban bé, diéu phdi vién
dich vu trung tdm khu vuc cua
quy Vi, NhIng nguai quy vi biét
tU cac nhdm tu van déng hoac
ho trg gia dinh, chuyén gia tri
liéu, gido vién va nhing ngudi
khac.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

e Dang quang cdo truc tuyén,

trén mot t3 bao dia phuadng,
trén mang xa héi hoac lién hé
v3i hé théng ho trg clia quy Vi.
Khong ghi tén, dia chi hoac
so dién thoai cia quy vi trén
quang cao. Tot nhat la quy vi
nén nhan don dang ky qua
email.

® Yéu cau sadyéu ly lich va 2-3

Nngudi gidi thiéu.

© Tim mot cd quan cd thé gidi
thiéu ngudi lam va nhan vién.



W Thué Cac Nha Cung Cap Dich Vu
trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

3. Khi quy vi da tim thay nhing ngudi ma quy vi cé thé mudn thué, hay xép lich phong van. Cé ngudi
thich phong van nhan vién qua dién thoai va sau dé gap mat phong van truc tiép. Doi véi phong van
truc tiép:

® Lénlich phéong van vao thai e Nghivé nhing diéu quy vi e Ghichu laicau tra IGi cda ho.
gian va dia diém ma quy vi mMuon biét vé ngudi quy Vi thué.
cam thay thoai mai. Chuan bi san cac cau hoi trudc ® NEu quy Vi cd thém cdu hoi sau
budi phong van. Xem céc trang budi phong van, hay goi dién
® Visuan toan cla quy vi, hay dinh kém dé co y tudng vé cau cho ho va hai.
Nh3 Mot ngudi khdc ma quy hoi. Quy Vi cé thé st dung mot
vi tin tudng cé mat cung quy sO hodc tat cad cac cau hoi nay va
vi trong budi phdéng van. dua ra nhiéu cau hoi han theo

nhu cau cu thé cda quy vi.

4. Doi vai nhiing Nngudi quy vi mudn thué, hay goi cho ngudi gidi thiéu cla ho. Néu cd thé, quy vi cling
c6 thé hdi nhiing ngudi khéong cé trong danh sach ngugi gidi thiéu cua ho.

5. Sau khi quy vi dé nghi thué ai do6, hay gap ho dé ky hai loai giay ta:

e Thoda Thuadn cla Nha Cung Cap DichVucd e Biéu Mau Banh Gid Hdoa Nhap Cong Bong, biéu
ghi s6 tién ho sé dudgc tra va khi nao ho sé mMau nay sé& dam bao ho hiéu la quy vi sé quyét
lam viéc. dinh su lua chon va dugc chap nhan trong céng

dong (tuan thd Quy Tac Cudi Cung clia HCBS).




W Thué Cac Nha Cung Cap Dich Vu
trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

6. Néu ho cung cap dich vu cham séc ca nhan, thi ho
phai dugc kiém tra ly lich. Quy vi cing cé thé yéu cau
kiém tra ly lich cla bat ky ngugi thué nao khac. Dich
Vu Quan Ly Tai Chinh cla quy vi sé giup quy vi lam
Viéc nay.

7. Hay lién hé véi ca quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
cla quy Vi dé biét ho can nhing gidy t3 nao.

8. Sau khi viéc kiém tra ly lich clia ho dugc thong qua
va trung tdm khu vuc da ky Biéu Mau Hoa Nhap Coéng
Pong, thi ngusi dé cd thé bat dau lam viéc cho quy vi.

9. Néu quy vi chon mo6 hinh Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh ngudi chd duy nhat, hdy nhd yéu cau Dich Vu
Quan Ly Tai Chinh gitp dam bao rang quy vi dang
tuan thu tat ca cac luat va tra tat ca cac loai thué.
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O Cac Cau Hdi C6 Thé Su Dung
ﬁ'hm cho Nha Cung Cap Dich Vu

PAay 1a nhitng cau héi danh cho nhithg nha cung cap dich vu KHONG cung cap dich
vu cham séc ca nhan hoic trg giup tai gia dinh hay trong cong déng. Vi du cé thé la
mot chuyén gia tri liéu ngdén ngil, huan luyén vién thé duc dung cu, gido vién may
tinh hodc mét ngudi nao dé dé giup quy vi két ban hodc c6 mdt méi quan hé.

1. Hay cho tbéi biét nhing gi quy vi biét vé Quyén Tu Quyét. Quy vi muén dam bao rang ho hiéu
Quyén Tu Quyét khac véi hé thong trung tam khu vuc truyén théng nhu thé nao.

® Quyén Tu Quyét dua trén ké hoach lay con ngugi ® Cac hda don dudc guii dén nha cung cap Dich Vu

lam trung tam cla quy Vi. Quan Ly Tai Chinh.

o
Quy Vi chiu trach nhiém vé ngugi dugc thué va e Nha cung cap dich vu khong can phai la mot dai
giam sat nhan vién va cac ca quan. Dich vu phai ly hodc cé hdp déng véi trung tdm khu vuc..

bao gbm hoa nhap cong dong.
2.Quy Vi da c6 kinh nghiém gi khi cung cap dich vu nay?

3.Quy vi c6 nhing loai bang cap nao? (Giay phép, chiing chi, chiing nhan) Mét sé nha cung cap
c6 thé can cung cap gidy t8 ching nhan cho Dich Vu Quan Ly Tai Chinh.

4.Quy vi da tung co6 kinh nghiém cung cap dich vu nay theo cach lay con ngugi lam trung tam
chua? Quy Vi la ngudi hudng dan cach dich vu dugc cung cap cho quy vi.




O Cac Cau Hdi C6 Thé Su Dung
ﬁ'hfﬁ cho Nha Cung Cap Dich Vu

5.Quy Vi sé lam thé nao dé tim hiéu thém vé téi va dé lam viéc tot han vai toi?

6.V3i tdi, cd mot s6 diéu thuc su quan trong. Quy vi cd san sang tuy chinh cac dich vu cdia minh
dé ddp Ung nhu cau va uu tién cu thé cla toi khong?

7.Lam thé nao dé quy vi xac dinh xem moi ngugi cé hai long véi dich vu cla quy vi hay khéng?
8.Cac dich vu cua quy vi cé san khi nao va 3 dau?

9.Quy Vi c6 thé [am viéc bao nhiéu gid moi tuan?

10. Khi nao quy vi c6 thé bat dau?

1. Lam thé nao dé téi thuc hién cac thay doéi trong dich vu hodc lich trinh ctia minh néu can?

12. Quy vi c6 san sang tham gia cac cudc hop nhém hoac véi vong tron két ndi dé chia sé thong
tin v8i nhiing ngugdi khac ho trg tdéi khong?

13. Quy Vi sé lam thé& nao dé gil lién lac vai cac thanh vién khac trong nhém ho trg cua toi?
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Ghi chu:

Nhiing cau hoi quy
W vi KHONG PUGC
hoi trong mot budi

phong van

Luat phap lién bang va tiéu bang California cho chung téi biét
rang ¢6é nhitng cau hoi KHONG dudc phép hdi trong cac budi
phong van xin viéc.

Chung t6i mudén dam bao rang quy vi tudn thua luat phap khi
thuc hién cac budi phong van.

e Quy Vi khéng dudc hai tudi cla ho.
e Quy vi khéong dugc hoéi ho da két hdn hay cé con chua.

e Quy Vi khéong dudc hadi gidi tinh cua ho.

e Quy Vi khong dudc hoi vé khuynh hudng tinh duc cua ho.

e Quy vi khéng dugc hai liéu ho cé dang mang thai hay khéng.
e Quy vi khong dugc hdi vé chung téc cua ho.

e Quy vi khong dugc haoi vé tdn gido cua ho.

e Quy Vi khong dudc hai liéu ho co tién an tién su hay khong.

e Quy Vi khong dudc hoi muc lusgng trudc doé cua ho la bao
nhiéu.
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o Cac Cau Hoi C6 Thé Su Dung cho
W Cd Quan Sé Cung Cap Nhan Vién

Néu quy vi dang nghi dén viéc thué moét cong ty hoac cod quan cung cap dich vu va
nhan vién cho quy vi, thi quy vi cling cé thé hoi moét sé cau héi sau:

1. H3y cho t6i biét nhng gi quy vi biét vé chuong trinh Quyén Tu Quyét?

® Quy vi mudn dam bao rang ® Quy Vi chiju trdch nhiém vé ngugie Hba don dudc gui dén Dich Vu
ho hiéu Quyén Tu Quyét khac dudc thué va giam sat nhan Quan Ly Tai Chinh chd khong phai
v3i hé théng trung tdm khu Vién va cac cs quan. trung tam khu vuc.

vuc truyén théng nhu thé nao.

e Cac dich vu phai dugc cung e Nha cung cap dich vu khéng

® Quyén Tu Quyét dua trén ké cap trong cong dong. can phaila moét dai ly hodc co
hoach tap trung vao con hdp dong véi trung tam khu vuc.
NQUGi cla quy Vi. Khéng can cung cap bao cdo cho

trung tam khu vuc.
2.Quy Vi da tung c6 kinh nghiém cung cap dich vu nay theo cach lay con ngudi lam trung tdm chua?
3.Co quan cla quy Vi cé nhiing loai bang cap nao? (Gidy phép, ching chi, chiing nhan)

4.L.am thé nao dé t6i co thé chon ngugdi sé lam viéc vai toi?

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét



o Cac Cau Hoi C6 Thé Su Dung cho
W Cd Quan Sé Cung Cap Nhan Vién

5. Liéu toi co thé lua chon nhiing viéc téi lam moi ngay va nhiing ngudi téi danh thai gian cla
minh khéng?

6.Nhan vién cua quy Vi co kinh nghiém gi?

7.Cd quan clUa quy Vi cung cap loai dao tao gi cho nhing ngudi sé lam viéc véi toi?

8.Quy Vi sé gidm sat nhng ngudi lam viéc cho t6i nhu thé nao?

9.56 nam trung binh ma nhan vién cuda quy Vi lam viéc tai cd quan cula quy vi la bao nhiéu?
10. Co quan cUa quy Vi cd cho phép mdt ngudi khac lam viéc vai toi khdng?

11. Quy vi sé& gil lién lac v3i cac thanh vién khac trong nhém ho trg cda téi nhu thé nao?

12. Quy vi sé kiém tra vdi toi nhu thé nao dé dam bao rang cac dich vu dang hiéu qua vaéi t6i?
13. T6i nén lam gi néu toi cd van dé hoac than phién?

14. Quy Vi c6 bat ky ngugi gidi thiéu nao ma quy vi cé thé cung cap khéng?




Cac Cau Hoi Cé6 Thé Dung dé
Hoi Ngudi Gidi Thiéu cho Nhiing
Ngudi Quy Vi Muén Thué

e

Ngudi gidi thiéu la nhing ngudi ma nha cung cdp dich vu tiém ndng cua quy vi cung cdp cho quy vi dé quy
vi hdi vé trai nghiém cua ho. N6i chung, cdc tai liéu tham khdo sé cung cdp nhing diéu rdt tich cuc dé ndi
vé Nngudi ma quy vi cé thé mudén thué. Piéu quan trong la ddt nhing cdu hdi cé thé cung cdp cho quy vi buc
tranh toan cdnh vé ngudi quy vi muén thué. Quy vi cé thé s& dung tdt cd hodc mét sé cGu hdi nay hodc tu
dua ra cdc cdu hdi khac. M6t sé cGu hdi nay cé thé lién quan dén quy vi hodc nha cung cdp dich vu tiém
ndng. Hdy chac chdn ndi véi nhén vién tiém ndng rang quy vi sé goi dién cho ngudi gidi thiéu cua ho.

1. Toi tén la . Quy vi dudc dua vao danh sach ngudi gidi thiéu cho

2. Toi c6 thé ndi chuyén véi quy vi bay gid khong?

3. Ngudi nay da nép ddn dang ky lam cho
toi/thanh vién trong gia dinh tdi va tdéi mudn hoi quy vi mot sé cau hoi.

4. Lam thé nao ma quy Vi biét ?

5. Quy vi da biét dugc bao 1au?

6. Ngudi do da lam cdng viéc gi cho quy vi?
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Cac Cau Hoi Cé6 Thé Dung dé
Hoi Ngudi Gidi Thiéu cho Nhiing
Ngudi Quy Vi Muén Thué

e

7. Quy Vi nghi da lam coéng viéc cua minh nhu thé nao?

8. C6 diém nao ma cé thé cai thién khéng?

9. Ho da lam viéc cho quy vi bao nhiéu gid moi tuan?

10. Taisao lai rai khoi vi tri do?

11. Cach phan ung cua trong cac tinh huéng cang thang nhu thé nao?

12. sé can 1ay con ngugi lam trung tdm va lam theo hudng dan cla ngugi khuyét
tat/thanh vién trong gia dinh. Quy vi cé nghi rang diéu dé sé c6 hiéu qua vaéi ?

13. Néu da tung xay ra bat déong, ho da giai quyét né nhu thé nao?

14. Quy Vi c6 bat ky quan ngai nao vé khéng?
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Thoa Thuan cua
Nha Cung Cap
Dich Vu/Ngugi
Tham Gia Chuong
Trinh Quyén Tu
Quyét

MAU

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Thoéa Thuin clia Nha Cung Cip Dich Vu/Ngwéi Tham Gia Chuong Trinh Quyén Ty Quyét

Tén Ngudi Tham Gia:

Ngay sinh: S6 UCl cia Ngudi Tham Gia:

Trung Tam Khu Vyc: Pién Thoai:

Dia Chi Trung Tdm:

Tén Nha Cung Cap Dich Vu hodc Cong Ty:

Dia Chi: Dién Thoai:

Danh sach céc dich vy d3 théng nhat:

Ngay bt ddu ctia thda thuan nay:

Ngay va gio' theo lich trinh dd thongnhat: Gi&r lam viéc mi tudn:

Tién cong:

Nha cung cip dich vu v ngudi tham gia déng ¥ va xéc nhén:

o Cung cép théng bao trudc (gio/ngay) trudc khi huy/xép lai lich cudc hen.

e Nha cung cdp dich vu d8ng y hé trg thay ddi lich néu c6 thé thyc hién. Néu c6 sy thay déi vinh vién, phai tao
mét théa thudn méi.

o Nha cung cp dich vu ddng y cung cdp bdo cdo qua trinh hodc tdm tit ngdn gon vé cac djich vu d3 cung cdp, néu
dugc yéu ciu. Bao cdo hodc tédm tit phai dugc cung cdp cho ngudi tham gia hang tuiin/hang thang/hang quy/
hang ndm (khoanh tron tit ca cac phuwong én 4p dung).

o Khilam viéc véi co quan hodc bén cung cap dich vy, ngwdi tham gia cé quyén chon nguwdi s& cung cap céc dich
vu cho ho.

e Nguditham gia 6 quyén thay ddi nha cung cép dich vu bat ky ldc nao.

Thoa thudn nay sé van ¢6 hiéu luc cho dén khi ngudi tham gia hodc nha cung cdp dich vy hlly bo thda thudn. Tat ca céc
bén hiéu rdng ngudi tham gia da tw nguyén ghi danh tham gia Chuong Trinh Ty Xac Dinh va cé thé quyét dinh roi khai
chuwong trinh bat ky luc ndo. Néu ngudi tham gia roi khoi Chuong Trinh Ty Xdc Dinh, thoa thuan nay s& chdm dut. Moi
thay déi ddi véi thda thudn nay déu phai dwgc 13p thanh vin ban.

Nguwoi tham gia Ngay

Nha Cung Cp Dich Vu/Dai Dién Céng Ty Ngay

Ngudi giam hé hop phap/ngudi bao vé (néu cd) Ngay

Nhén bé&i: Trung Tdm Khu Vye I:I Dgay: FNh&n bé&i: FMS l:l Ngay:




Ghi chu:

0 Co Quan Dich Vu Quan
W Ly Tai Chinh (FMS)

v Sé& gilp quy vj thanh todn cho cac dich vu va nhan vién
clUa quy Vi

v Quy vi cé thé chon cd quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
clUa minh

v~ Pay l1a mét dai ly bat budc duy nhat cho chudng trinh
Quyén Tu Quyét

+~ Quy vi thanh toan cho Dich Vu Quan Ly Tai Chinh tu
Ngan Sach Ca Nhan cda minh

v~ Cd quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh cung cap céac biéu
mau va thong tin cho kiém tra ly lich

" Gilp quy vi quan ly K& Hoach Chi Tiéu clia minh

+ Cung cap cho quy vi bdo cdo hang thang vé Ké Hoach
Chi Tiéu cla quy Vi




Ghi chu:

Chon Co Quan

Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

e

Phu Hop

QUY VI CAN Gi? QUY VI MUON Gi?

Quy vi cé can dugc giup da Hoan toan chiu trach
v8i nhan vién khéng? nhiém vé nhan vién cua
quy Vi?
Quy vi c6 can dugc giup da
thém hodc nhac nha dé Giup dd vai viéc cd nhan
dam bao rang quy vi dang vién?
thuc hién dung ké hoach
chi tiéu khéng? Co trach nhiém phap
ly hay khdng coé trach
Quy vi chican ho thanh nhiém phap ly?

toan cac héa dan va gui
cho quy vi cac ban ké khai?

Quy Vi cé can mua hang
hoa va vat tu khéng?
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1. Quy vi biét gi vé Chuadng
Trinh Quyén Tu Quyét cua
California?

Cac Cau Hoi C6 Thé Su Dung

o)
W cho C3 Quan Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh (FMS)

2. Quy vi da co kinh nghiém gi
khi tréd thanh nha cung cap Dich
Vu Quan Ly Tai Chinh?

3. Quy Vi cung cap nhiing moé
hinh Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
nao? Bén Thanh Toan Hod Ban,
Chu Lao Dong Duy Nhat, Béong
Chu Lao BDong

Ghi chu:

6. Néu quy vi la déng chu lao

dong, thi quy vi sé dong vai tro gi
trong viéc thué nhan vién cua to6i?

o Diéu gisé xay ra néu téi mudn
thué mot ngudi ma quy Vi

khéng thich?

® Quy Vi co yéu cau toi sa thai

Mot trong NhUng nhan vién
cla téi khong va vi ly do gi?

7. Lam thé nao dé quy vi lay bang
cham céng tU nhan vién cua téi?

4. Quy Vi sé cung cap cho t6i bao
cdo chitiéu hang thang nhu thé
nao dé toi cé thé theo dbi ngan
sach ctia minh? Email? Tin nhan?

8. Né&u tdi dang chi tiéu nhiéu hon

mUc trong ké hoach chi tiéu cua
minh, thi quy vi s& Noi vai téi nhu
thé nao?

5. Néu toi co cau hoi vé viéc phat
trién K& Hoach Chi Tiéu clia minh,
thi quy vi cé thé gilup toéi khéong?

9. Né&u tdi cd thdc mac, tdi can

lam thé nao dé dugc giadi dap?

10. Chinh sach cuda quy vi vé viéc
tra I3i cac cudc goi dién thoai
hoac email la gi?




o Na Ghi Chu cua
W g Toi va Cac

Budc Tiép Theo
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