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Sach Bai Tap Binh Hudng vé Quyén Tu Quyét cla ELARC dugc
tao ra thédng qua su hdp tac ctia Uy Ban Tu Van Tinh Nguyén
Dia Phuong vé Quyén Tu Quyét thudc Trung Tam Khu Vuc
Eastern Los Angeles, nhan vién cua trung tdm khu vuc va Helen
Sanderson Associates. N6i dung dudc diéu chinh tu cac tai liéu
cla S3 Dich Vu Phat Trién va Trung Tam Khu Vuc Ba Quan.
Mo-dun Lap Ké Hoach Lay Con Ngugi Lam Trung Tam bao
gom cadc ngudn luc ho trg tt Cong Bong Hoc Tap Danh Cho
Cac Thuc Hanh Lay Con Ngudi Lam Trung Tam va Charting the
LifeCourse tU Dai Hoc Missouri, Thanh Phé Kansas.

Xin chédn thanh cam on tdat cd cdac
déng gop ti nhing don vi/cd nhan!
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Quyén Han

TU’ DO Trich Nhiém

Nam Nguyén Tac cua Quyén Tu Quyét

TU Do Quy vi tu l1ap ké hoach cho cudc séng cla minh va dua ra quyét
dinh cuda riéng minh, giéng nhu nhng ngudi khdng bi khuyét tat.

e Quyén Han Quy vi quyét dinh cach chi tiéu tién cho cac dich vu va hé trg
clia minh.

Quy vi chon nhiing ngugdi va su ho trg giup quy Vi séng, lam viéc
va vui chai trong cbng dong cda minh.

e Trach Nhiém Pua ra quyét dinh trong cudc séng cla quy Vi, chiu trach
nhiém vé viéc si dung soé tién phuc Igi cdng cong va chap nhan vai tro cé
gia tri cda quy vi trong cdng doéng.

Quy vi la ngudi quan trong nhat trong ké hoach cho cudc ddi

minh. Quy vi la ngudi quyét dinh vé cac dich vu cda minh. Quyén Tu Quyét
nghia la “Khéng cé quy vi, tat ca sé khong dudc thuc hién.”

Chuang Trinh Quyén Tu Quyét
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Ghi chu:

(t@ Quyén Tu Quyét la gi?

Quyén Tu Quyeét la:

® Lua Chon, Kiém Soat

va Trach Nhiém

® Céac Dich Vu va Ho
Trd phu hdp v8i cudc

s6ng quy Vi

e Quy Vi la ngugdi quyét

dinh cach chi tiéu Quyén Tu Quyét nghia la quy vi cé su
ngan sach cdia minh lUa chon trong cac linh vuc cua cudc
séng, bao gdm ndi cu trd, cach quy vi
o Rat nhiéu hd trg st dung thai gian moi ngay va ngugi

Ma quy vi muon danh thai gian cung.

e Lay Con Ngugi Lam Do la viéc lién quan dén hy vong, udc
Trung Tam Ma va muc tiéu cho tuong lai va thuc
hién cac muc tiéu. Do 1a vé viéc kiém

soat, dua ra quyét dinh va chi tiéu

theo cach cla quy vi.
& Chuong Trinh Quyén Tu Quyét
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Pao Luat Dich Vu Khuyét
Tat Phat Trién Lanterman

(Pao Luat Lanterman) dudc

thong qua thanh luat.
NhUng ngudi bi khuyét tat
phat trién va gia dinh ho
cd quyén hudng dich vu va
ho trg ma ho can dé séng
Nnhu Nhing ngudi khéng bi

Du an thi diém dugc mé
rong. Luat vé Quyén Tu
Quyét dudc théng qua dé
M3 dudng cho chuang
trinh vé Quyén Tu Quyét
tai tat cd cac trung tdm

Piéu khoan mién tru trong
Chuong Trinh Quyén Tu Quyét
dugc Trung Tam Dich Vu
Medicare va Medicaid (CMS)
théng qua cho giai doan thuc
hién 3 nam ban dau.

Sau giai doan thuc hién 3 nam
do, chuong trinh sé cé san cho
TAT CA cac cd nhanhoi du diéu
kién. 2,500 ngudi tham gia
dugc chon vao ngay 1thang 10

Lich SU vé Quyén Tu Quyét

Dao Ludt Lanterman cho dén thdi diém hién taqi

Quyén Tu Quyét cé san
cho tat ca nhitng ngudgi
trén 3 tudi dang hudng
dich vu ctia trung tam
khu vuc déu dugc tham
gia chuadng trinh Quyén

| khuyét tat. | | khu vuc. | | nam 2018. | |TL_I Quyeét! |
1969 1998 2000-2013 2013-2018 2018 2019 2021- Ngay 1thang 7 nam, 2021
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‘ Pao Luat Lanterman dudc stUa doi. ‘
Mot du an thi diém kéo dai 2 nam
cé nhiém vu quan sat vé quyén tu
quyét. ELARC la mo6t trong Nam
Trung Tam Khu Vuc, tham gia vao
du an thi diém nay. V3i su hudng
dan ctia Uy Ban Tu Van Bia Phusng,
ELARC da xac dinh dugc 32 ca nhan
cho du an thi diém nay.

%

| Tiéu bang chuan bi ra
mat chuong trinh quyén
tu quyeét.

| Nhém nhiing ngugi tham |
gia thu hai dudc chon vao
ngay 22 thang 11 nam




Cac Dich Vu Truyén Thong:

v~ Lap Ké Hoach Lay Con
Ngudi Lam Trung Tam

v K& Hoach Chuang Trinh
Ca Nhan (IPP)

v’ Trung Tam Khu Vuc

v~ Céac Nha Cung Cap
Pai Ly

&2 Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

Cé Piéu Gi?
Khac Biét?

Ghi chu:

Quyén Tu Quyét:

v~ Lap Ké Hoach Lay Con
Ngudi Lam Trung Tam

Ké Hoach Chudng Trinh

Ca Nhan (IPP)

Trung Tam Khu Vuc

AN N

Cac Nha Cung Cap dugc
cap phép bdi Trung Tam

Khu Vuc hoac khéng

Ngan Sach Ca Nhan

S

Co Van Vién boc Lap

AN

Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh (FMS)




Quyén cua
Cac Ca Nhan
Bi Khuyét Tat
Phat Trién

Quy vi cé quyén mac
quan 4o theo sa thich va
suU lua chon ctia minh.

Quy vi cé quyén gil
nh{ng thd cla riéng quy
Vi 3 mot ndi riéng tu ma
quy Vi co thé dén bat cu
khi nao quy vi muén.

Quy vi co quyén gap g8
ban be, gia dinh, ngudi
yéu cla quy vi moi ngay.

Quy Vi cé quyén s dung
dién thoai mot cach
riéng tu dé goi hoac
nhan cudc goi.

Quy Vi cé quyén cé giay,
tem va phong bi dé viét
thu. Quy vi cé quyén gui
thu va nhan nhing buc
thu chua bi ma.

Quy Vi cé quyén noi
“KHONG" vdi liéu phap
soc dién.

Quy vi cé quyén noi
“KHONG" v3i bat ky ai
dang c6 gang thay daoi
cach quy vi hanh déng
bang céach lam tén
thuasng quy vi, khién quy
vi s3 hai hoac khién quy
vi khé chiu.

Quy Vi c6 quyén noi
“KHONG" v&i phau thuat
Nnao ma mMoi Nnguadi Muoén
thuc hién vi cach quy vi
hanh déng.

Quy Vi cé quyén chon
cach quy vi muoén su
dung thdi gian ranh cua
minh va s dung thai
gian do vdi ai.

Quy vi cé quyén nhan

. cac dich vu giup quy vi
séng, lam viéc va giai tri
theo cach binh thudng
nhat cé thé.

Quy vi cé quyén git va
. chi tiéu tién cla riéng
minh cho nhing thu
quy vi muén clng nhu
gil va st dung nhing
th( cda riéng quy Vi.

Quy Vi cé quyén dugc
doi xU tét va vai su téon
trong.

Quy vi cé quyén danh
thai gian 8 mot minh
hoac mot minh véi mot
Nngudi quy Vi.

. Quy Vi cé quyén di hoc.

g Quy Vi co quyén di kham
'R bac si ngay khi can.

Quy vi cé quyén tham
gia vao mot ton gido néu
muon.

g8 Quy vi co quyén gap g8

Moi Ngudi va tham gia
vao cac hoat déng cdng
dong.

Quy vi cé quyén tap thé
duc va vui chai.

Quy Vi cé quyén noi
“KHONG" v8i nhiing diéu
sé khién quy vi gap nguy
hiém.

Quy vi cé quyén lua chon
NaSi quy vi song, Ngudi
quy vi sdng cung, cach
quy Vi s dung thdgi gian
va Ngudi quy vi muodn
cung su dung thgi gian
cda minh.

Quy Vi cé quyén noi
“KHONG” v8i céac loai
thuoc, bi tréi hoac kim
ham, hoac bi budc phai
3 mot minh tri khi can
thiét dé bao vé quy vi
hoac ngudi khac.

Quy Vi cb thé cé cac
quyén khac theo quy

dinh cla phap luat hoac
quy tac.

www.dds.ca.gov




NIl Cac Diém
Can Ghi Nhé

Chuong Trinh Quyén Tu Quyét la moét chudng trinh tu nguyén. Quy vi cé quyén chon
tham gia hoac rgi khdi chudng trinh.

NE&u quy Vi quyét dinh rdi khdi Chudng Trinh Quyén Tu Quyeét, thi quy vi sé khéng cé cd
hoi quay lai chuong trinh trong 12 thang.

Néu quy vi chuyén dén moét nai khac & California, thi quy vi cé thé & lai Chuang Trinh
Quyén Tu Quyét cho du quy vi nhan dich vu tu trung tdm khu vuc nao.

Quy Vi phai séng trong céng dong dé dudc tham gia Chuong Trinh Quyén Tu Quyét. Vi
du: quy vi khéng thé séng trong mét ca s cham sdc suc khoe dai han dugc cap phép
hodc tai Trung Tam Phat Trién va tham gia Chudng Trinh Quyén Tu Quyét tri khi quy Vi
xac dinh rang quy vi sé chuyén vé séng trong cdng déng trong vong 90 ngay.

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét




« N Na Ghi Chu cua
@ g Toi va Cac
Budc Tiép Theo







MO-DUN 2
Vai Tro va Trach Nhiém

13



Ghi chu:

W Vai Tro va
Trach Nhiém

Pé tham gia vao Chuong Trinh

Quyén Tu Quyeét, quy vi dong y:

Tham gia vao budi dinh hudng
Chuang Trinh Quyén Tu Quyét

Phat trién K& Hoach Chuang

Trinh Ca Nhan (IPP) lay con
Ngudi lam trung tam vai

nhém lap ké hoach cda quy vi.

Lap Ké Hoach Chi Tiéu dua
trén Ngan Sach Ca Nhan cua

quy Vi.

SU dung Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh (FMS)

R
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Ghi chu:

Quy Vi cé thé xin ho
trg tu ai trén hanh trinh
Quyén Tu Quyét?

Bat ky ai quy vi chon! D6 la Iua chon cua quy vi!

Gia DPinh, Ban Bé va Vong Tron Két Noi cua quy vi

e NhIng ngugi quy vitin tudng e Diéu phdi vién dich vu cua

quy Vi
e Nhing ngugi hiéu quy vi
ré nhat ® Chu lao ddng cua quy vi
e Ban be va gia dinh e C6Van Vién boc Lap cua
quy Vi

e Gido Vvién, chuyén gia tri liéu,
Ngugdi huéng dan




Ghi chu:

Vai Tro cua Trung Tam

Khu Vuc va biéu Phoi Vién

e

Dich Vu cua Quy Vi

Piéu Phoi Vién Dich Vu cua Quy

Vi ti Trung Tam Khu Vuc sé:

Gilp phat trién K& Hoach
Chudng Trinh Ca Nhan (IPP)

clUa quy Vi

Xac nhan sé tién da thoa thuan
cho Ngan Sach Ca Nhan cua

quy Vi

Gilp quy Vi hiéu cac dich vu
nao hoi du diéu kién nhan tai
tré théng qua chuadng trinh

Quyén Tu Quyét

Hudng dan quy vi dua ra cac
lua chon an toan va lanh manh

cho ké& hoach cuda quy vi

i
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e

Cac Trach Nhiém Chinh:

o CoOthé dan dat budi hop Lap K& Hoach Lay

Con Ngudi Lam Trung Tam cua quy Vi

Sé gilp phat trién K& Hoach Chuang Trinh
Ca Nhan (IPP) cda quy vi

Xac nhan so6 tién trong Ngan Sach Ca Nhan
cla quy Vi

Pam bao rang quy vi sé tiép can “cac nguodn
luc ho trg cdng cong” cd san cho quy Vi

GiUp quy Vi hiéu nhtng loai dich vu nao hoi
du diéu kién nhan quy Quyén Tu Quyét

GiUp quy Vi tim ra cach dé séng khdée manh,
an toan va séng hét kha nang cda minh khi &
nha va trong céng dong

Theo ddi tién dd dat dugc cadc muc tiéu trong
K& Hoach Chuadng Trinh Ca Nhan cla quy Vi
dua trén thong tin dau vao cla quy vi va cac
bdo cdo clia nha cung cap dich vu

Xac nhan rang so tién tu Ngan Sach Ca Nhan
cla quy Vi dugc chi tiéu theo phé duyét trong
Ké Hoach Chuang Trinh Ca Nhan

Vai Tro va Trach Nhiém cua Diéu Phoi Vién
Dich Vu trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

SU Dung Phan Poan va Su Sang Tao

Co thé giup quy vi xac dinh cac nguoén luc ho trg va dich
vu san co trong cdng dong dé quy vi cd thé mua

Sé giup quy vi theo dudi cac dich vu “chung” cd san cho
quy Vi néu quy Vi can trg gilp dé tiép can chudng

Sé giup quy vi xac dinh Ngan Sach Ca Nhan phu hgp vai
nhu cau cda quy Vi

San sang tra I8i cadc cau hoi va la ngusi huéng dan vé
nh{ng diéu tich cuc va cé thé xay ra

Sé gilp dad quy vi néu nhu cau cda quy vi thay doi va néu
quy Vi can tang ngan sach clia minh

Cac Gidi Han cua Piéu Phéi Vién Dich Vu

Khoéng thé theo sat cac dich vu mdi trong cdng dong
Khoéng thé thucang luong gia dich vu cho quy vi

Khoéng thé viét va gui bdo cdo cho biét cach si dung cac
dich vu clia quy vi va cach ngudn quy cla quy vi dugc
chi tiéu

Khoéng thé gidi thiéu C6 Van Vién Boc Lap




Ghi chu:

W Co Van Vién
Doc Lap

Co6 Van Vién Poéc Lap la gi?

‘/ Do 1a ngudi quy vi chon dé gidp quy vi

thuc hién ké hoach cua minh.

« DO cothélangusiquy vi tin tudng,

Ngugdi hiéu quy vi va gia dinh quy vi rd
nhat, ngugi cé thé giup dd quy vi.

+ Ngusicé thé giao tiép vai quy vi bang

ngdn ng{ uu tién clia quy vi va hiéu
nhdng gi la quan trong vai quy Vi.

‘/ Co Van Vién Boc Lap cd thé la mot thanh vién trong gia dinh, mot
Ngudi ban hodc tham chi la diéu phdi vién dich vu clda quy Vi.

‘/ Co6 Vvan Vién boc Lap cla quy vi sé gilp quy vi xac dinh cac nhu cau

clia minh va gilp quy vi tim cac ngudn luc ho trg va diéu phdi cac ho
trg can thiét.

T6i c6 bat budc phai st dung C6 Van Vién Boc Lap khéng?
Khéng, dé la lua chon cua quy vi!!

R
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Doc Lap

Toi c6 phai tra tién cho C6 Van Vién

Poc Lap khong?

Khoéng can phai tra tién cho nhiing Co6 van
Vién Boc Lap, néu ho tinh nguyén cung cap
cac dich vu cuda ho. Néu quy vi chon tra tién
cho C6 Van Vién Béc Lap cia minh, thi chi
phi doé sé lay truc tiép tU Ngan Sach Ca Nhan
cla quy Vi. Ngan Sach Ca Nhan cuda quy Vi sé
khéng dugc tang |én dé tra tién cho C6 Van
Vién Boc Lap.

C6 Van Vién Doc Lap cé thé dugc tra tién
néu Ngudi tham gia trén 18 tudi, thi phu
huynh co thé la Co Van Vién Boc Lap dugc
tra tién.

Quy Vi c6 thé chon dé diéu phéi vién dich
vu trung tdm khu vuc cua quy vi gidp quy
Vi V@i tu cdch Ia Cé Van Vién Béc Lép va ho
sé khéng thé duoc tra tién. Tuy nhién, sé cé
cdc gidi han véi nhing viéc ho cé thé lam
trong vai tro nay. H8y trao déi vai diéu phéi
vién dich vu cua quy vi vé khd ndng hé trg
quy vi cua ho véi tu cdch Ia mét Cé Van
Vién Déc Lap.

CoO Van Vién

Khéng thé tra tién cho Co
Van Vién Do6c Lap néu...

® Ho hién da cung cap dich
vu cho quy vi.

® Ho la phu huynh cda nhing
Ngugdi dudi 18 tudi dang
nhan cac dich vu.

® Ho la ngudi bdo ho.

e Néu ngudi dugc phuc vu da
két hon, thi vg/chong cla
ho khéong thé la C6 Van Vién
Doc Lap dudc tra tién.

Ghi chu:




Ghi chu:

Co Van Vién

e

DPoc Lap

Cac yéu cau cua mot Co Van Vién Poc Lap ?

e Ho phai hoan thanh khoa dao
tao vé cac nguyén tac cua Quyén

e Ho khéng thé cung cap bat
ky dich vu dugc tra tién nao

Tu Quyét va Lap Ké Hoach Lay
Con Ngugi Lam Trung Tam.

khac cho quy vi.

C6 Van Vién Poc Lap €O THE giup d& quy vi trong trudng hop:

e Co6VanVién boc Lap e Co6Van Vién Boc Lap Ca Nhan ngay trong

R
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cla quy Vi sé giup quy
vi s dung cac nguodn
luc ho trg ngoai cac
dich vu trung tam
khu vuc bao gom cac
phuc Igi cong cong,
IHSS, v.v.

Co6 Van Vién Boc Lap
cla quy vi co thé giup
xac dinh cadc nhu cau
cla quy Vi va tim céac
lua chon dé dap ung
nh{ng nhu cau dé.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

cla quy vi co thé
giup dua ra cac quyét
dinh cé hiéu biét vé
ngan sach ca nhan
cla quy Vi.

Co Van Vién béc Lap
cla quy vi co thé
giup xac dinh va dam
bao rang quy vi nhan
dudgc cac dich vu va
ho trg gidp quy vi dat
dugc cac muc tiéu

da xac dinh trong Ké
Hoach Chudng Trinh

cbng déng cla quy Vi.

e CoéVan Vién boéc Lap

cla quy Vi co thé ho
trg va ung hd quy vi
trong qua trinh lap ké
hoach 1dy con ngugi
lam trung tam, bao
gom viéc phat trién
Ké Hoach Chuang
Trinh Ca Nhan cua

quy Vi.




W Chon mot Co6 Van
Vién boc Lap

Ghi chu:

Co Van Vién Béc Ldp can hiéu cdc nguyén tac cua Chuong
Trinh Quyén Tu Quyét va chuong trinh dé khdc vdéi hé théng
trung tdm khu vuc truyén théng nhu thé nao.

Nhiing diéu can cadn nhac khi tim kiém maot Cé Van Vién Ddc Lap:

" Ho biét gi v& Chudng Trinh
Quyeén Tu Quyét?

+ Ho cé kinh nghiém gi vai tu
cach Co Vvan Vién boc Lap?

+ Ho da tham gia khoa dao tao gi
dé tréd thanh C6 Van Vién boc
Lap?

+ Ho da tham gia vao bao nhiéu
ké& hoach lay con ngugi lam
trung tam?

+ Kinh nghiém cuta ho khi lam

viéc v3i trung tam khu vuc
va/hoac hé théng trudng hoc?

+ Hobiét ré cong déng cua

quy vi 3 muc do nao?

+ Hoco biét vé cac hoat dong
trong khu vuc cla quy vi ma
quy Vi co thé quan tdm

khéng?

+ Hodatung lam viéc vai tré
em hay ngudi I8n chua?




Ghi chu:

o Cac Cau Hai C6 Thé Su Dung
W cho C6 Van Vién boc Lap

Quy vi da nhan dudc loai dao Quy Vi sé lam thé nao dé gil lién

tao nao dé du diéu kién trd thanh lac v8i cac thanh vién khac trong
Co Van Vién Boc Lap ? nhém ho trg clia toi?
Quy Vi sé lam thé nao dé ho trg toi Lam thé nao ban dé ban cé thé
tim kiém cac dich vu giup toi dat ho trg toi xung quanh nhiing diéu
dugc muc tiéu cda minh? quan trong déi vai téi?
Quy Vi sé lam thé nao dé giup toi Quy vi cé san sang diéu chinh céc
xac dinh ngan sach va Ké Hoach dich vu clia minh dé dap Ung nhu
Chi Tiéu cda minh? Cau va uu tién cu thé cua toéi khong?
Quy Vi c6 thé ho trg tdi trong cac Quy Vi ¢ san sang thuang lugng
cudc hop Ké Hoach Chuang Trinh gid dua trén nhu cau cu thé cla toi
Ca Nhan (IPP) va K& Hoach Gido khéng?
Duc Ca Nhan (IEP) khéng?

Dua trén nhing diéu toéi can ma
Quy Vi cé thé gilp téi nhan dudc cac = quy vi da biét, quy vi sé tinh phi
nguodn luc ho trg cdong cong nhu Thu | bao nhiéu?
Nhap An Sinh Xa HGi (SSI) hoac Dich
Vu HO6 Trg Tai Nha (IHSS) khong? Khi nao quy vi san sang dé bat dau?

R
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Ghi chu:

0
W Chon Cac Nha Cung Cap Dich Vu

QUY VI CAN Gi? QUY VI MUON Gi?
Mot ngudi co kién thuc Mot ngugdi sé khéng noi thay cho
vey té? quy Vi?
Mot ngudi biét ngon ngl SuU riéng tu cua quy Vi dudc tdén trong?
cla quy vi?
Nhan vién khéng goi dién hodc nhan
Mot ngudi biét 1ai xe? tin ca nhan khi dang lam viéc cho
quy Vvi?

Mot ngudi co thé ho trg quy

vi cham soéc ca nhan? Mot ngudi hiéu van hda clia quy vi?




e

Thué Cac Nha Cung Cap Dich Vu
trong Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Diéu quan trong la phai tim dudc nhing ngudi gidp dé cé kién thdc vé nhu cau cua quy

vi, biét ré céng déng cua quy vi va cho quy vi cam thdy thodi mdi khi lién hé v3i ho. Quy vi
sé can phdng vdan va néi chuyén véi nhiing ngudi ma quy vi cé thé thué dé giup dé quy vi.

Dudi day la méot s6 y tudng giup quy vi tim kiém, phdéng van va lua chon ngugi dé
giup quy vi dat dudc cac muc tiéu va uéc mac cua minh.

1. HOi trg gidp tU ngudi quy vi tin tudng, néu can.

2.Co6 nhiéu cach dé tim ngudi giup d8 quy vi, chdang han nhu:

e Nh3 nhing ngudi ma quy Vi
tin tudng gidi thiéu, chang han
nhu ban bé, diéu phdi vién
dich vu trung tdm khu vuc cua
quy Vi, NhIng nguai quy vi biét
tU cac nhdm tu van déng hoac
ho trg gia dinh, chuyén gia tri
liéu, gido vién va nhing ngudi
khac.

% Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

e Dang quang cdo truc tuyén,

trén mot t3 bao dia phuadng,
trén mang xa héi hoac lién hé
v3i hé théng ho trg clia quy Vi.
Khong ghi tén, dia chi hoac
so dién thoai cia quy vi trén
quang cao. Tot nhat la quy vi
nén nhan don dang ky qua
email.

® Yéu cau sadyéu ly lich va 2-3

Nngudi gidi thiéu.

© Tim mot cd quan cd thé gidi
thiéu ngudi lam va nhan vién.



W Thué Cac Nha Cung Cap Dich Vu
trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

3. Khi quy vi da tim thay nhing ngudi ma quy vi cé thé mudn thué, hay xép lich phong van. Cé ngudi
thich phong van nhan vién qua dién thoai va sau dé gap mat phong van truc tiép. Doi véi phong van
truc tiép:

® Lénlich phéong van vao thai e Nghivé nhing diéu quy vi e Ghichu laicau tra IGi cda ho.
gian va dia diém ma quy vi mMuon biét vé ngudi quy Vi thué.
cam thay thoai mai. Chuan bi san cac cau hoi trudc ® NEu quy Vi cd thém cdu hoi sau
budi phong van. Xem céc trang budi phong van, hay goi dién
® Visuan toan cla quy vi, hay dinh kém dé co y tudng vé cau cho ho va hai.
Nh3 Mot ngudi khdc ma quy hoi. Quy Vi cé thé st dung mot
vi tin tudng cé mat cung quy sO hodc tat cad cac cau hoi nay va
vi trong budi phdéng van. dua ra nhiéu cau hoi han theo

nhu cau cu thé cda quy vi.

4. Doi vai nhiing Nngudi quy vi mudn thué, hay goi cho ngudgi gidi thiéu clia ho. Néu cd thé, quy vi cling
c6 thé hdi nhiing ngudi khéong cé trong danh sach ngugi gidi thiéu cua ho.

5. Sau khi quy vi dé nghi thué ai do, hay gap ho dé ky hai loai giay ta:

e Thoda Thuadn cla Nha Cung Cap DichVucd e Biéu Mau Banh Gid Hdoa Nhap Cong Bong, biéu
ghi s6 tién ho sé dudgc tra va khi nao ho sé mMau nay sé& dam bao ho hiéu la quy vi sé quyét
lam viéc. dinh su lua chon va dugc chap nhan trong céng

dong (tuan thd Quy Tac Cudi Cung clia HCBS).




W Thué Cac Nha Cung Cap Dich Vu
trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

6. Néu ho cung cap dich vu cham séc ca nhan, thi ho
phai dugc kiém tra ly lich. Quy vi cing cé thé yéu cau
kiém tra ly lich cla bat ky ngugi thué nao khac. Dich
Vu Quan Ly Tai Chinh cla quy vi sé giup quy vi lam
Viéc nay.

7. Hay lién hé véi ca quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
cla quy Vi dé biét ho can nhing gidy t3 nao.

8. Sau khi viéc kiém tra ly lich clia ho dugc thong qua
va trung tdm khu vuc da ky Biéu Mau Hoa Nhap Coéng
Pong, thi nguai dé cd thé bat dau lam viéc cho quy vi.

9. Néu quy vi chon mo6 hinh Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh ngudi chd duy nhat, hdy nhd yéu cau Dich Vu
Quan Ly Tai Chinh gitp dam bao rang quy vi dang
tuan thu tat ca cac luat va tra tat ca cac loai thué.

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét




O Cac Cau Hdi C6 Thé Su Dung
ﬁ'hm cho Nha Cung Cap Dich Vu

PAay 1a nhitng cau héi danh cho nhithg nha cung cap dich vu KHONG cung cap dich
vu cham séc ca nhan hoic trg giup tai gia dinh hay trong cong déng. Vi du cé thé la
mot chuyén gia tri liéu ngdén ngil, huan luyén vién thé duc dung cu, gido vién may
tinh hodc mét ngudi nao dé dé giup quy vi két ban hodc c6 mdt méi quan hé.

1. Hay cho tbéi biét nhing gi quy vi biét vé Quyén Tu Quyét. Quy vi muén dam bao rang ho hiéu
Quyén Tu Quyét khac véi hé thong trung tam khu vuc truyén théng nhu thé nao.

® Quyén Tu Quyét dua trén ké hoach lay con ngugi ® Cac hda don dudc guii dén nha cung cap Dich Vu

lam trung tam cla quy Vi. Quan Ly Tai Chinh.

o
Quy Vi chiu trach nhiém vé ngugi dugc thué va e Nha cung cap dich vu khong can phai la mot dai
giam sat nhan vién va cac ca quan. Dich vu phai ly hodc cé hdp déng véi trung tdm khu vuc..

bao gbm hoa nhap cong dong.
2.Quy Vi da c6 kinh nghiém gi khi cung cap dich vu nay?

3.Quy vi c6 nhing loai bang cap nao? (Giay phép, chiing chi, chiing nhan) Mét sé nha cung cap
c6 thé can cung cap gidy t8 ching nhan cho Dich Vu Quan Ly Tai Chinh.

4.Quy vi da tung co6 kinh nghiém cung cap dich vu nay theo cach lay con ngugi lam trung tam
chua? Quy Vi la ngudi hudng dan cach dich vu dugdc cung cap cho quy Vi.




O Cac Cau Hdi C6 Thé Su Dung
ﬁ'hfﬁ cho Nha Cung Cap Dich Vu

5.Quy Vi sé lam thé nao dé tim hiéu thém vé téi va dé lam viéc tot han vai t6i?

6.V3i tdi, cd mot s6 diéu thuc su quan trong. Quy vi cd san sang tuy chinh cac dich vu cdia minh
dé ddp Ung nhu cau va uu tién cu thé cla toi khong?

7.Lam thé nao dé quy vi xac dinh xem moi ngugi cé hai long véi dich vu cla quy vi hay khéng?
8.Cac dich vu cua quy vi cé san khi nao va d dau?

9.Quy Vi c6 thé [am viéc bao nhiéu gid moi tuan?

10. Khi nao quy vi c6 thé bat dau?

1. Lam thé nao dé téi thuc hién cac thay doéi trong dich vu hodac lich trinh clia minh néu can?

12. Quy vi c6 san sang tham gia cac cudc hop nhém hoac véi vong tron két ndi dé chia sé thong
tin v8i nhiing ngugi khac ho trg tdéi khong?

13. Quy Vi sé lam thé& nao dé gil lién lac vai cac thanh vién khac trong nhém ho trg cla toi?

% Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




Ghi chu:

Nhiing cau hoi quy
W vi KHONG PUGC
hoi trong mot budi

phong van

Luat phap lién bang va tiéu bang California cho chung téi biét
rang ¢6é nhitng cau hoi KHONG dudc phép hdi trong cac budi
phong van xin viéc.

Chung t6i mudén dam bao rang quy vi tudn thua luat phap khi
thuc hién cac budi phong van.

e Quy Vi khéng dudc hai tudi cla ho.
e Quy vi khéong dugc hoéi ho da két hdn hay cé con chua.

e Quy Vi khéong dudc hadi gidi tinh cua ho.

e Quy Vi khong dudc hoi vé khuynh hudng tinh duc cua ho.

e Quy vi khéng dugc hai liéu ho cé dang mang thai hay khéng.
e Quy vi khong dugc hdi vé chung téc cua ho.

e Quy vi khong dugc hadi vé tdn gido cua ho.

e Quy Vi khdong dudc hai liéu ho co tién an tién su hay khong.

e Quy Vi khong dudc hoi muc lusng trudc doé cuda ho la bao
nhiéu.




o Cac Cau Hoi C6 Thé Su Dung cho
W Cd Quan Sé Cung Cap Nhan Vién

Néu quy vi dang nghi dén viéc thué moét cong ty hoac cod quan cung cap dich vu va
nhan vién cho quy vi, thi quy vi cling cé thé hoi moét sé cau héi sau:

1. H3y cho t6i biét nhng gi quy vi biét vé chuong trinh Quyén Tu Quyét?

® Quy vi mudn dam bao rang ® Quy Vi chiju trdch nhiém vé ngugie Hba don dudc gui dén Dich Vu
ho hiéu Quyén Tu Quyét khac dudc thué va giam sat nhan Quan Ly Tai Chinh chd khong phai
v3i hé théng trung tdm khu Vién va cac cs quan. trung tam khu vuc.

vuc truyén théng nhu thé nao.

e Cac dich vu phai dugc cung e Nha cung cap dich vu khéng

® Quyén Tu Quyét dua trén ké cap trong cong dong. can phaila moét dai ly hodc co
hoach tap trung vao con hdp dong véi trung tam khu vuc.
NQUGi cla quy Vi. Khéng can cung cap bao cdo cho

trung tam khu vuc.
2.Quy vi da tung c6 kinh nghiém cung cap dich vu nay theo cach lay con ngugi lam trung tdm chua?
3.Co quan cla quy Vi cé nhiing loai bang cap nao? (Gidy phép, ching chi, chiing nhan)

4.L.am thé nao dé toi co thé chon ngugdi sé lam viéc vai toi?
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o Cac Cau Hoi C6 Thé Su Dung cho
W Cd Quan Sé Cung Cap Nhan Vién

5. Liéu toi co thé lua chon nhiing viéc téi lam moi ngay va nhiing ngudi téi danh thai gian cla
minh khéng?

6.Nhan vién cua quy Vi co kinh nghiém gi?

7.Cd quan clUa quy Vi cung cap loai dao tao gi cho nhing ngudi sé lam viéc véi toi?

8.Quy Vi sé gidm sat nhing ngudi lam viéc cho té6i nhu thé nao?

9.56 nam trung binh ma nhan vién cuda quy Vi lam viéc tai cd quan cla quy vi la bao nhiéu?
10. Ca quan cUa quy Vi cd cho phép mdt ngudi khac lam viéc vai toi khdng?

11. Quy vi sé& gil lién lac v3i cac thanh vién khac trong nhém ho trg cda téi nhu thé nao?

12. Quy vi sé kiém tra vdéi toi nhu thé nao dé dam bao rang cac dich vu dang hiéu qua vaéi t6i?
13. T6i nén lam gi néu toi cd van dé hoac than phién?

14. Quy Vi c6 bat ky ngugi gidi thiéu nao ma quy vi cé thé cung cap khéng?




Cac Cau Hoi Cé6 Thé Dung dé
Hoi Ngudi Gidi Thiéu cho Nhiing
Ngudi Quy Vi Muén Thué

e

Ngudi gidi thiéu la nhing ngudi ma nha cung cdp dich vu tiém ndng cua quy vi cung cdp cho quy vi dé quy
vi hdi vé trai nghiém cua ho. N6i chung, cdc tai liéu tham khdo sé cung cdp nhing diéu rdt tich cuc dé ndi
vé Nngudi ma quy vi cé thé mudén thué. Piéu quan trong la ddt nhing cdu hdi cé thé cung cdp cho quy vi buc
tranh toan cdnh vé ngudi quy vi muén thué. Quy vi cé thé s& dung tdt cd hodc mét sé cGu hdi nay hodc tu
dua ra cdc cdu hdi khac. M6t sé cGu hdi nay cé thé lién quan dén quy vi hodc nha cung cdp dich vu tiém
ndng. Hdy chac chdn ndi véi nhén vién tiém ndng rang quy vi sé goi dién cho ngudi gidi thiéu cua ho.

1. Toi tén la . Quy vi dudc dua vao danh sach ngudi gidi thiéu cho

2. Toi c6 thé ndi chuyén véi quy vi bay gid khong?

3. Ngudi nay da nép ddn dang ky lam cho
toi/thanh vién trong gia dinh tdi va tdéi mudn hoi quy vi mot sé cau hoi.

4. Lam thé nao ma quy Vi biét ?

5. Quy vi da biét dugc bao 1au?

6. Ngudi do da lam cdng viéc gi cho quy vi?
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Cac Cau Hoi Cé6 Thé Dung dé
Hoi Ngudi Gidi Thiéu cho Nhiing
Ngudi Quy Vi Muén Thué

e

7. Quy Vi nghi da lam coéng viéc cua minh nhu thé nao?

8. C6 diém nao ma cé thé cai thién khéng?

9. Ho da lam viéc cho quy vi bao nhiéu gid moi tuan?

10. Taisao lai rai khoi vi tri do?

11. Cach phan ung cua trong cac tinh huéng cang thang nhu thé nao?

12. sé can 1ay con ngugi lam trung tdm va lam theo hudng dan cla ngugi khuyét
tat/thanh vién trong gia dinh. Quy vi cé nghi rang diéu dé sé c6 hiéu qua vaéi ?

13. Néu da tung xay ra bat déong, ho da giai quyét né nhu thé nao?

14. Quy Vi c6 bat ky quan ngai nao vé khéng?




Thoa Thuan cua
Nha Cung Cap
Dich Vu/Ngugi
Tham Gia Chuong
Trinh Quyén Tu
Quyét

MAU

Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

Thoa Thuén clia Nha Cung Cip Djch Vy/Nguei Tham Gia Chwong Trinh Quyén Ty Quyét

Tén Ngudi Tham Gia:

Ngay sinh: S6 UCI clia Ngudi Tham Gia:

Trung Tam Khu Vigc: Bién Thoai:

Dia Chi Trung Tam:

Tén Nha Cung Cip Dich Vy hodc Céng Ty:

Dia Chi: Dign Thoai:

Danh séch céc dich vy da théng nhat:

Ngay bit didu clia thoa thudn nay:

Ngay va git theo lich trinh d3 théng nhat: - Gi¢r lam viéc méi tudn:

Tién cong:

Nha cung cip dich vu va ngwéi tham gia déng v va xac nhan:

o Cung cap théng bdo trudc (gie/ngay) trude khi hiy/xép lai lich cuée hen.

e Nha cung cdp dich vy déng y hé trg thay déi lich n&u cé thé thyc hién. Néu cé sy thay déi vinh vién, phai tac
mét thoa thudn mai.

e Nha cung cdp dich vy déng y cung cdp bdo cdo qua trinh hodc tém tit ngdn gon vé cac dich vy di cung cip, néu
dugc yéu ciu. Bao cdo hodc tém tit phai dugc cung cdp cho ngudi tham gia hang tuin/hang thang/hang quy/
hang ndm (khoanh tron tit ca cdc phuwong an dp dung).

e Khilam viéc véi co quan hodc bén cung cdp dich vy, ngudi tham gia c6 quyén chon ngudi sé cung cdp cac dich
vy cho ho.

e Nguditham gia cé quyén thay déi nha cung cdp dich vy bat ky lic nao.

Théa thudn nay sé van c6 hiéu lyc cho dén khi nguai tham gia hodc nha cung cdp dich vy hiy bo théa thudn. Tit ca céc
bén hiéu ring ngudi tham gia d3 ty nguyén ghi danh tham gia Chuong Trinh Ty Xdc Binh va cé thé quyét dinh rai khoi
chuong trinh bit ky lic nao. Néu ngudi tham gia rai khéi Chuong Trinh Ty Xac Dinh, théa thudn nay s& chim dit. Moi
thay d6i déi véi théa thudn nay déu phai duge l3p thanh vin ban.

Ngwaoi tham gia Ngay
Nha Cung Cap Dich Vy/Pai Dién Céng Ty Ngay
Nguoi giam hé hgp phap/nguoi bao vé (néu cd) Ngay

Nhan bai: Trung Tam Khu Vire [ Digay: FNhan boi: FMS[_| Ngay:




Ghi chu:

0 Co Quan Dich Vu Quan
W Ly Tai Chinh (FMS)

v Sé& gilp quy vj thanh todn cho cac dich vu va nhan vién
clUa quy Vi

v Quy vi cé thé chon cd quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
clUa minh

v~ Pay l1a mét dai ly bat budc duy nhat cho chudng trinh
Quyén Tu Quyét

+~ Quy vi thanh toan cho Dich Vu Quan Ly Tai Chinh tu
Ngan Sach Ca Nhan cda minh

v~ Cd quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh cung cap céac biéu
mau va thong tin cho kiém tra ly lich

" Gilp quy vi quan ly K& Hoach Chi Tiéu clia minh

+ Cung cap cho quy vi bdo cdo hang thang vé Ké Hoach
Chi Tiéu cla quy Vi




Ghi chu:

Chon Co Quan

Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

e

Phu Hop

QUY VI CAN Gi? QUY VI MUON Gi?

Quy vi cé can dugc giup da Hoan toan chiu trach
v8i nhan vién khéng? nhiém vé nhan vién cua
quy Vi?
Quy vi c6 can dugc giup da
thém hodc nhac nha dé Giup dd vai viéc cd nhan
dam bao rang quy vi dang vién?
thuc hién dung ké hoach
chi tiéu khéng? Co trach nhiém phap
ly hay khdng coé trach
Quy vi chican ho thanh nhiém phap ly?

toan cac héa dan va gui
cho quy vi cac ban ké khai?

Quy Vi cé can mua hang
hoa va vat tu khéng?

R
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1. Quy vi biét gi vé Chuadng
Trinh Quyén Tu Quyét cua
California?

Cac Cau Hoi C6 Thé Su Dung

o)
W cho C3 Quan Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh (FMS)

2. Quy vi da co kinh nghiém gi
khi tréd thanh nha cung cap Dich
Vu Quan Ly Tai Chinh?

3. Quy Vi cung cap nhiing moé
hinh Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
nao? Bén Thanh Toan Hod Ban,
Chu Lao Dong Duy Nhat, Béong
Chu Lao BDong

Ghi chu:

6. Néu quy vi la déng chu lao

dong, thi quy vi sé dong vai tro gi
trong viéc thué nhan vién cua to6i?

o Diéu gisé xay ra néu téi mudn
thué mot ngudi ma quy Vi

khéng thich?

® Quy Vi co yéu cau toi sa thai

Mot trong NhUng nhan vién
cla téi khong va vi ly do gi?

7. Lam thé nao dé quy vi lay bang
cham céng tu nhan vién cua toéi?

4. Quy Vi sé cung cap cho t6i bao
cdo chitiéu hang thang nhu thé
nao dé toi cé thé theo dbi ngan
sach ctia minh? Email? Tin nhan?

8. Né&u tdi dang chi tiéu nhiéu hon

mUc trong ké hoach chi tiéu cua
minh, thi quy vi s& Noi vai téi nhu
thé nao?

5. Néu toi co cau hoi vé viéc phat
trién K& Hoach Chi Tiéu clia minh,
thi quy vi cé thé gilup toéi khéong?

9. Né&u tdi cd thdc mac, tdi can

lam thé nao dé dugc giadi dap?

10. Chinh sach cuda quy vi vé viéc
tra I3i cac cudc goi dién thoai
hoac email la gi?




o Na Ghi Chu cua
W g Toi va Cac

Budc Tiép Theo

R
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MO-DUN 3
Lap Ké Hoach
Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

39



Ghi chu:

Lap Ké Hoach Lay Con Ngugi

Q Lam Trung Tam va Ké Hoach
Chuadng Trinh Ca Nhan (IPP)

cua Quy Vi

Ké Hoach Lay Con Ngugi Lam Trung
Tam cua quy vi sé cung cap nhiéu

thong tin cho K& Hoach Chuadng Trinh
Ca Nhan (IPP), bao gom:

« Muc tieu cua quy Vi Ké Hoach Lay Con Ngugdi
Lam Trung Tam
v~ NhUng ho tré ma quy vi can l

v~ Céacdich vu quy vican

v~ Aisécung cap nhing dich
vu do

v~ Ngan Sach Ca Nhan va Ké . .
RN 5 Lo Ké Hoach Chuong Trinh
Hoach Chi Tiéu cua Quy Vi Ca Nhan (IPP)

L
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Ghi chu:

O Lap Ké Hoach Lay Con
& Ngudi Lam Trung Tam

Thong qua quy trinh Lap Ké
Hoach Lay Con Ngugi Lam
Trung Tam quy vi sé:

e Xac dinh hy vong va uéc md
cla minh.

e Xac dinh nhing gi quy Vi
thich va nhng gi quy vi gioi.

e Xac dinh va dat ra cac muc
tiéu cd y nghia cho cudc séng
cla quy Vi.

e Chon ngugi sé cung cap dich
vu va ho trg dé gidp quy vi dat
dudc cac muc tiéu cla minh.




Ghi chu:

Q Lap Ké Hoach Lay Con

Ngudi Lam Trung Tam

® Khéng chidién ra mét lan.

e Gilp quy Vi chia sé y tudng cua minh theo bat ky phuang phap

nao quy vi si dung dé giao tiép.

e Co thé dién ra trong moi trudng quy vi cdm thay thoai mai.

® Quy Vi cd thé masi nhiing ngudi khac ma quy vi mudn cé mat.

e Cach lap ké hoach cua quy vi cé thé khac véi clia ngugi khac va

diéu dod la binh thusdng.
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Ghi chu:

= Quy vi la Chuyén Gia
& cua CHINH MINH

Hay suy nghi vé nhiing
diéu nhu:

® Quy Vi muon séng & dau?

e Quy vi muon danh thgi gian
cho moi ngay nhu thé nao?

e Quy Vi muon cé cobng viéc gi?

® Ajla nhng ngudi quan trong
trong cudc séng cua quy Vvi?

e Quy Vi can gi dé duy tri khoe
manh va an toan?




Ghi chu:

Udc Ma vé Tudng
& Lai cua Quy Vi

® Quy Vi gioi diéu gi?

® Hy vong va uéc md

cla quy Vi la gi?

o . So— S\
® Quy Vi lubn muon o -

v .
lam gi? 3 -
. ; Wy e )

e Quy Vi muon trad thanh

NguUdi nhu thé nao?

Bién Uéc MG thanh Hanh Pdng

® T3t cd moi th déu co thé thuc hién dudc vaéi su ho trg phu hdp.

® SuU ho trg cd thé dén tu rat nhiéu ngudi va nhiéu nai.

L
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Ghi chu:

@)

ﬂ@ NGi bat dau

v~ Nghi xem ai cé thé gilp quy vi- Quy vi mudn ai
tham gia vao nhém lap ké hoach cua quy vi?

v~ T6chic moét cudc hop- Gap g8 véi nhiing ngudi
trong Nnhém clia quy Vi.

<

Chia sé y tudng cua quy Vi v8i nhom.

<

Viét ra y tudng clia quy Vi




Ghi chu:

o Lap Ké Hoach Lay Con Ngugi

glg Lam Trung Tém vé Chinh
QUY VI!

Quy vi quyét dinh diéu gi la quan trong doi véi

ban than minh dé cam thay tron ven va hanh phuc.

Quy vi |én ké hoach cho nhiing gi quan trong cho
ban than minh dé luén khdée manh, an toan

va thoai mai trong cong déng cua quy vi.

HO S Ca Nhan Mot Trang cd thé mo ta diéu gi la quan trong

v3i quy Vi va cho quy Vi.

Ho6 so bao gom:

v~ Nhing diéu ngusi khac thich va ngudng mo vé quy Vi...

v~ Diéudilaquan trong déivai quy vi...

v~ Cach hd trg quy vi tét nhat...

L
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Hudng dan vé hod sé ca nhan mat trang

H6 so cd nhGn mét trang Ia gi? H6 s cd nhédn mét trang Ia diém khdi dau dé tém tat nhing
gi chung ta biét Ia quan trong déi véi mét ca nhén va cdch hé trg ho tét nhdt. Chuyén gia vé
ndéi dung trong hé sc cd nhdn mét trang chinh Ia ca nhédn dé va nhing ngudi tdm dén ho
tdm dén ho nhdt. H6 s cd nhdn mét trang cling chia sé nhling diéu ma ngudi khdac ddanh
gid cao vé cd nhéan dé.
Tai sao chung ta cé ho sc dé6?
Dé chung ta biét diéu gi la quan trong déi véi moi chidng ta va lam thé nao dé ho trg 1an nhau mot cach tét
nhat. Tat ca ching ta déu cé nhing tai nang va pham chat, nhiing th quan trong mong mudn déi véi chiing
ta va ching ta déu can su ho trd mang tinh cd nhan.

Nhi{tng diéu moi ngugi thich va ngudng mo vé quy vi...

Phan nay khéng phai la Phan nay la

Danh sach cac thanh tich hodc giai Quy vi ¢ nhiing diém tét nao? Ngugdi
thudng — Ma la moét ban tom tat cac khac coi trong diéu gi vé quy vi? Nhing
dac diém tich cuc cla quy Vi. dong gop tich cuc ma quy vi thuc hién?

Piéu gi la quan trong doi véi quy vi...

Phan nay khéng phai la Phan nay la

Chidan gian la danh sach nhing thu Ban tdm tat nhing diéu quan trong doi
quy vi thich - ma la mét ban tom tat v3i quy Vvi. N6 cho moi ngugi biét dieu gi
nhing diéu thuc su quan trong doi vai la quan trong dadi véi quy vi. S3 thich, mai
quy Vi. guan tam va niém dam mé cua quy vi la gi.

Ai la ngugi quan trong doi véi quy Vi va diéu
gi tao nén Mot ngay “tét lanh” cho quy vi.

Lam thé& nao dé ho trg quy vi tét nhat...

Phan nay khéng phai la Phan nay la

Mot danh sach cac gagiy rat chung chung Thong tin cu thé va htiu ich ma nhing

- thay vao dé la théng tin cu thé sé hliu ich NgUGSi khac nén biét va thuc hién néu ho
cho nhiing ngudi khac dé dam bao rang mMuon ho trg quy vi theo cach tét nhat.

quy Vi cdm thay dugc ho tra.
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Nhiing diéu can nghi dén khi phat trién

hd s6 ca nhan mét trang

Ho6 sa c6 dugce viét bang ngdn ngl hang ngay -
khéng phai la I3i ndi "ti€p can cong déng" hoac dich
vu khac? Ho sc co st dung ngdn ngl khang dinh
khéng - “John phai cé moét tach sé cb la ndéng, trong
Mot cdi coc, mai toi trude khi di ngu, thudng vao
khodng 10:45 t6i."?

Ho so mét trang dudc phat trién nhu thé nao?
Phat trién hé s moét trang la viéc ma quy vi cé thé
lam v3&i gia dinh, ban bé, ngudi quan ly, cac thanh
vién khac trong nhém hoac nhiing ngudi ho trg quy
vi. Quy vi c6 thé bat dau tu phat trién hd s mot trang

cla minh va nhd ngudi khac tham gia sau.

Thdong tin nay sé dudc su dung nhu thé nao.
Phat trién hé s moét trang khéong chi la mot bai tap
trén gidy, ma con la mot cach dé biét thém vé quy vi,
dé chung t6i co thé gidp quy Vi tét han.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Hudng dan vé hd s6 ca nhan mét trang

Duéi day la mét sé phuong phap quy vi cé thé
st dung hd s6 mét trang:

e ViVvay, chung toi biét diéu gi la quan trong doi
v3i quy Vi va lam thé nao dé ho trg quy vi tot
nhat.

® La casa dé biét nhiing gi cé hiéu qua va khdong
cd hiéu qua cho quy vi va cac hanh déong dang
phat trién.

® Danh cho cac danh gid l1ay con ngugi lam trung
tam.

® Dé tim nhing ngudi phu hgp nhat dé ho trg
quy vi. Diéu quan trong la phai chia sé cac moi
quan tdm va sd thich ca nhan cé lién quan dé co
dugc su phu hgp tét nhat gitta nhiing diéu quan
trong vai quy vi va ngudi cung cap su ho tro.

® Trong cac cudc hop dé dam bado rang tat ca
ching téi déu hiéu ré vé quy vi va biét nhing gi
ching téi can biét hodc can lam dé ho trg quy vi.

e Dé danh gid cao nhiing déng gép déc ddo cua
quy Vi.

Ho s mét trang cua quy vi rat linh hoat va cé
thé dudc chinh sta khi cac méi quan tam va
sd thich cua quy vi thay doi.
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Cach Tao HO So Mot Trang

Hb So Mot Trang ghi nhan thong tin co ban nhung quan trong vé mot ngudi. Hd so tap trung vao cac phim
chét va kha nang chinh cta ngudi d6. Hay tao HO6 So Mot Trang véi gia dinh, ban bé, va nhitng ngudi khac
hd tro nguodi d6. Ca nhan héa H6 So Mot Trang bang hinh anh, artwork, va mau séc dé phan anh ngudi duge
mo ta. Hoan thanh HS So M6t Trang theo kha nang cao nhét cua quy vi, khong ¢ cach ding hay sai dé mo

ta nguoi do.
TEN & NGAY THANG HINH ANH NGUOI TA THICH &
NGUONG MO PIEU Gi O TOI1

Ghi ra tén cua nguoi co Hb So Chén mot hinh anh hién tai hoac str . .
Mot Trang. Cap nhat hd so dung/vé mot hinh tuong trung cho ca  Bao gom thong tin vé nhiing uu
hang nam dé thay nhiing thay tinh cua ngudi do. diém, khd nang va tai ndng cua
dbi va su phét trién ctia nguoi nguoi d6. Ghi ra nhitng gi nguoi
d6 mbi nam! / khac tran trong vé ngudi d6. Tap

My One Page Profile trung vao cac phdm chat tich cuc

[l D va nhirng gi ma nguoi d6 lam

tot!

PIEU G};(‘L)f‘ V%Iﬁ%ITRQNG NHUNG PHAM CHAT CUA
NHUNG NGUOI UNG HQ
Liét ké bat ky diéu gi quan trong __—» TOI NHAT
ddi voi nguoi do theo cai nhin . .
ctia ho. Nguoi d6 thich thuc hién Trong phan nay, bao gom cac ky
s& thich hay méi quan tam gi dé — nang, cd tinh, va dac diém cua
gitp ho vui. Nhitng hoat dong = - = nhiing nguoi co the ung ho ngq'c‘n
hang ngay cu thé nao la quan d6 nhat. Nghi .dén nh}}ng ngudi

trong d6i véi nguoi do. Mot sd lam cho nguoi d6 vui, nhimg
diéu can tranh 1a gi. Ghira nguoi ma ngu@1 do hop FéC hiéu
nhiing gi thuc sy quan trong di qua va nguc‘r{ giup nguoi do co
vé6i ngudi d6, ngay cd khi nhitng mot ngay vui ve. Mot s tinh tur
nguoi khac khong dong . dé mo ta nhing nguoi ung ho

CACH UNG HQ TOI PE DUY TRi CAM GIAC VUI VE

Trong phan nay, bao gdm nhiing thir quan trong dbi v6i nguoi dé. Hay tu héi diéu gi 1am cho
ngudi d6 cam thiy tot hon khi cing thiang hodc khong vui. Nghi vé cic nghi thic va hoat
dong hang ngay trong cac linh vuc khac nhau trong doi ctia ngudi d6 bao gdom sinh hoat, strc
khoe, hanh vi, viéc hoc/ 1am, cong doéng va sy an toan. Nghi vé viéc ngudi khac can phai chu

Pé dugc gitp tao HO So Mgt Trang
Vui 1ong lién h¢ véi Diu Phéi Vién Dich Vu ciia quy vi dwge gii thi¢u hen Lap Ké Hoach Xoay Quanh C4 Nhan 1:1

lién lac:
Karen Sibrian: (626) 248-4927 hoic kasibrian@elarc.org
Liz Rodgers: (626) 299-4657 hoic Irodgers@elarc.org
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Pi¢u Gi La Quan Trong Déi

Ho So Mot Trang Cua T6i
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Ho6 so mot trang dén mo t & tap trung vao con ng udi

Hb so mdt tranE

Like vi chié m ngudng

Quan tr ong véi

H6 SO Mét
TrangCua T

Cich 1 61 nhit dé

1o
~n e ho Lrgy

Pang I m viéc | hd ng Id mviée

family
) “Téi mubn nghi vé hudng
quyen chng @ cufe song cua 161 dang di.”
werk] ::?Wr
ey E“W{M
fehoo|
5 < "Toi mubn c6 thém ban bé."
P moi quan hé
ard pon paid
W'm;h-p.l
[ )
T “Chiing t6i khéng hiéu dit
bicu do giao ticp kAL ;:o tikom ‘;;g
i il ey b ching 161.”
; “Chiing ta cin tim diing loai
o i ) Ph hop Sy P ———
reeaed. n"até:' teresty
\ bénh vong "Nhén vién dang tham gia vao
nhimg diéu ho khong nén lam."

L

“T6i mudn tham gia vao nhiéu
hoat dong hon trong cong dong
ctia minh.”

hién dién dé dong gop
prry ol au- et igean:
“ERE
nhat ky hoc 14 G

nhirng gidc o

“Chiing ta cén tim hiéu thém
vé diéu gi 13 quan trong doi
voi ngudi do.”

"T6i muon nghi vé trong lai cua
minh."

“T6i mudn dua ra nhiéu quyét thoa thuan ra quyét dinh

dinh hon cho ban thin™” TepeTtAR e Tt [ wheoraker
T i

deciiton

o5

MO ta 1y ngudi
lam trung tim

P

from Helen Sanderson Associates
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Piéu lam em hanh phtic.

Khi & trong ho boi

Xem video trén Youtube

Choi dua véi Rocky

Thiét k& hinh anh trén may

tinh

@ Vui choi véi ban be

@ Thuyec hién tdc phdm nghé
thuat

@ Trai He

@ K&t ban mdi

@

@

(NI

Hé S6 Mét
Trang cua
Sofia

Nhirng diéu moi ngwi thich va
ngwong md & em la...

# Em la mot ngudi ban tot
Em sang tao

Em boi rat gioi S&\_&"‘“ - Doc lap
Em biét cdch chim séctét cho / _ !/

- Puwgc chdp nhan & truong

* * »

chi ché Rocky cua gia dinh
Em la mét nguwoi chi yéu
thuvong em

#*

Em muén dwoc hd tro nhw thé ndo...

@ Cung em diéu phdi thdi gian duwa dén dé em ¢ thé vui choi cling ban bé
sau gi®r hoc va cac ngay cudi tuan.

@ Gilip em tim cac chwong trinh trai hé dé tham gia.

® O truong hoc, gitr khoang cach va ton trong khong gian cé nhan clia em
cho dén khi em cho moi ngudi biét rang em can gidp dé, ldc nay hay
dén dé gidip em.

® Em can may tinh d&c biét va chudt dé thiét ké trén may tinh.

® C6 thé tham dy céc Iop nghé thuat cung em.

@ @ Gitp em tim xe lan dién va hoc cach str dung xe lan dién.

] Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




| Biéu lam t6i hanh

phtc...

*  Puogclam céng viéc ma toi yéu
thich; lam vwongarden

~ ~
HO Sc Mot e ezt )
5" Nhirng diéu moi ngwei thich va *  Cahét; t8i thich ca hat & nha va
Tra n g c u a ngwdng mé & téila... mudn thir sirc tham gia dan dong

oy Y S ca nha tho
*  Toi thich lam vuon va @ ngoai troi T — "
g «  Am nhac; Téi yéu thich nhiéu

J a So n > Talhatkhdhay dong nhac khac nhau va muén

*  T6icé nhiéu s& thich bao gom di bo h < s :
i s e 0 > oc choi dan ghita
duong dai, choi tro choi dién ti, du SHngcnbtaneEs b meth:
lich va ndu an = e
. 'I:‘“ hid Z.M I o~ h dé duoc ho tro khi can
D', ey let‘n Alelee Gdo HONETigt * Tiép tuc danh thoi gian vdi ban
khac nhau va yéu am nhac! be
' T?f da:‘ug hof Ch?" \danAghlta . . * Dao choi vong quanh thij tran
*  Toi than thién va la mot nguoi ban tot

\ / | khi vui choi voi ban be

T6i muén dworc hé tror nhw thé nao...
*  Dilai vong quanh thij trdn: C6 ho trg duwa dén ti€p can cong dong cla
t6i khi 1én ké hoach cho céc hoat ddng trong twong lai cing ban bé
+  Tim mot cong viéc: Nhan hd trg dé tim viéc |am trong vuon, dwgc dao
tao va nhan tai trg d&€ mua cong cu lam vudn tdi can
*  C6 nha riéng cha minh: Biét ndu an va giat quan do truwdc khi chuyén
rasong ty lap
+  Tro gitp tim kiém cin hd va nhan hd tro khi toi chuyén chd & dé c6 thé
chuyén chd thanh cong
Ban bé: trg gitp tir nhitng ngudi khac dé tim dugc cach cé thém ban be
c6 chung sé& thich; nhu ciu lac bé di bé dwdng dai, du lich, tro choi dién
tl, ca hat

+  S6ng Lanh Manh: trg gitp tim ki€ém chuyén gia dinh dudng dé ho tro
t6i gidm can va duy tri 16i séng lanh manh




Ghi chu:

Q Hoé So Mot Trang cé thé

gitp ich nhu thé nao?

Ho So Mot Trang cé theé...

® L3 mot gidi thiéu hiéu qua nhanh chéng va mot

cach thuc tuyét vai dé chia sé thong tin quan trong.

e Giup quy Vi thu thdp théong tin dé dua vao
Ké Hoach Chuadng Trinh C4 Nhan cuda quy vi.

® | am ro cac uu tién.

® Cung cap hudng dan vé cidch cham séc ai do.

e Gillp tim ra su két hgp tét nhat cho céac ho tro.

e Cho ngudi khac biét nhing diéu quan trong Baéi V&i va
Danh Cho quy vi.

® Gilp ngudi khac thay kha nang cuda quy vi chd khéng chi

tinh trang khuyét tat cda quy vi.

L
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Q Chuan Bi cho Ké Hoach Lay Con

Cdc Ioi khuyén dé té chudc Cuéc Hop
Lap Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam
Trung TGém cua quy Vi:

Ké& hoach lay con ngugi lam trung tam cua
quy vi phai cung cap nhiing diéu sau day
cho quy vi:

® Chon dia diém va thgi gian gap mat

® Chon ngugi dugc mai

Hay dé quy vi lam chd cudc hop clia minh

Gilp d3 quy Vi v8i nhiing gi quy vi can va
® muodn

e Cung cap cho quy vi stic manh dé lua chon

N&i vé nhiing diéu quan trong nhat déi vai
quy vi

N&i chuyén vaéi quy vi, khong phai vé quy vi

e® Ton trong van hda cla quy vi va s’ dung
ngoén ngld ma quy Vi hiéu

Ngudi Lam Trung Tam cua quy Vi:

Cdc I6i khuyén dé phdt trién Ké Hoach LGy
Con Ngudi Lam Trung TGm cua quy Vi:

Nghi vé nhiing ngusi, dia diém va nhing diéu quan
trong déi v8i quy vi, nén tang van hoa va sd thich 10
séng cua quy Vi

Nghi vé hy vong, udc ma va tam nhin cua quy vi cho
tuang lai

Néu quy vi dang yéu cau gidp da3, hdy cho moi ngudi
biét quy vi hiéu ngdn ngd va hinh anh nao
Suy nghivé nhiing diéu cé thé la moét s6é muc tiéu coy

nghia cho cudc séng cla quy Vi

Phat trién ké hoach chi tiéu giup quy vi hudng téi tam
nhin tugng lai va cac muc tiéu trong ké hoach 1y con
NguUdi lam trung tdm cla minh

Néu ré ngudi sé cung cap dich vu va ho trg dé giup quy
vi dat dudc cac muc tiéu cua minh

Xem lai ké hoach cla quy vi va déong y khi cé ban ké
hoach cudi cung

Ké hoach cua quy vi sé dudc xem xét va cap nhat 12 thang mét lan trong
chuong trinh Quyén Tu Quyét hoac khi tinh hinh hay nhu cau cua quy vi thay
doi hoac khi quy vi yéu cau mdt ké hoach mai.




Chon mot Co6 Van Vién Ké Hoach
& Lay Con Ngudi Lam Trung Tam:

Ai c6 thé trd thanh c6 van vién Ké Ai sé tra tién cho cd van vién Ké Hoach
Hoach Lay Con Ngugi Lam Trung Tam?  Lay Con Ngudi Lam Trung Tam cua t6i?

® Mot ngudi co ky nang Lap K& Hoach Lay Con ® Nh{ing ngusi tham gia chusng trinh Quyén Ty
Ngugdi Lam Trung Tam, C6 Van Vién Boc Lap Quyét cé thé yéu cau cac dich vu lap ké hoach
hodc ngudi ma quy vi biét va cam thay thoai lay con ngudi lam trung tam va st dung ngan
mai dé giup quy vi lap ké hoach. sach clia ho dé mua cac ho trg 1ap k& hoach.

e KeHoach Chuang Trinh Ca Nhan (IPP) cua ® C6 rat nhiéu ngudn luc hé trg dé phat trién Ké

quy Vi phai dugdc phat trién bang cach su
dung quy trinh 1ap ké hoach lay con ngudi
lam trung tam.

Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam, va noé
khoéng nhat thiét phai la mot dich vu tra phi.

e COVan Vién Boc Lap cla quy vi cd thé cung cap

® Co6 thé tim danh sach cac Nha Lap Ké Hoach _ i ) .
diéu nay nhu mot phan ngan sach cua quy vi.

Lay Con Ngugi Lam Trung Tam va C6 Van
Vién Poc Lap co thé ho trg viéc 1ap ké hoach

tai day:

https://www.elarc.org/home/ Pé biét thém théng tin, hay truy cap:

showpublisheddocument/14956/ https://Mww.dds.ca.goV/ initiatives/

637613404375300000 sdp/frequently-asked-questions/self-
determination-program-frequently-asked-
questions/

L
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Quy Vi biét gi vé chuang trinh Quyén
Tu Quyét cua California?

Quy vi da tung dudc dao tao dé trd
thanh c6 van vién Ké Hoach Lay Con
Ngudi Lam Trung Tam chua? Néu
cd thi quy vi da dugc dao tao vé Lap
Ké Hoach Lay Con Ngugi Lam Trung
Tam & dau, khi nao va tu ai?

V@i tdi, c6 mobt s6 diéu thuc su quan
trong. Quy vi cd san sang diéu chinh
cac dich vu ctia minh dé dap ung
nhu cau va uu tién cu thé cua toi
khéng?

Quy Vi c6 thé st dung/cé van cho
(cac) phuaong phap cua Lap Ké
Hoach Lay Con Ngugi Lam Trung
Tam?

Quy Vi sé lam thé nao dé giup toi tap
hdp Nnhiing ngugi trong cudc séng
cla toi, nhing ngudi quan tam dén
toi va co thé ho trg toi?

Cac Cau Hai C6 Thé Su Dung Khi Chon C6 Van
Vién Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam:

Khi nao thi tdi sé nhan dudc ban sao
cla ké& hoach Lay Con Ngugi Lam
Trung Tam va Ho So/Ban M6 Ta Mot
Trang cua t6i? Quy vi sé gui né nhu
thé nao? (vi du: qua thu, email dudc
ma hoa, v.v.?)

Diéu gi sé xay ra néu toi mudn thay
doi ké hoach clia minh hodc né
khéng phan anh con ngugi t6i?

Quy vi da co kinh nghiém gi vai tu
cach la c6 van vién K& Hoach Lay
Con Ngudi Lam Trung Tam?

Quy Vi sé chuan bi cho tdi va vong
tron két néi cla téi nhu thé nao vai
K& Hoach Lay Con Ngugdi Lam Trung
Tam cua toi?

Sé mat bao 1du cho toan bd qua
trinh?

Quy Vi c6 bat ky I8i ching thuc nao
tU cac ca nhan hoac gia dinh ma quy
vi da giup dd khéng?

Cubc hop cua toi sé dudc tién hanh
nhu thé nao? Toi sé co6 vai
tro gi?

Quy Vi cd san sang thuang lugng
gid dua trén nhu cau cu thé cua toi
khéng?

Lam thé nao dé chung ta gap nhau;
truc tuyén hay truc tiép?

Dua trén nhiing diéu t6i can ma

quy Vi da biét, quy vi sé tinh phi bao
nhiéu? Viéc thanh todn dudc sap xép
nhu thé nao?

Quy vi da tao ké hoach cho nhém
tudi cla tdi va/hodc bang ngdn ngl
Uu tién cua toéi chua?

Quy Vi c6 thé noi, doc va viét ké
hoach bang ngdén ngl uu tién cuda
téi khong?

Quy Vi sé chi giup to6i 1ap k& hoach
hay giup toi tim cac dich vu hoac
hoat déng trong khu vuc cla toi ma
toi co thé quan tam?

Quy Vi biét ré cong déng cua toi 3
muc dé nao?

Chung ta sé dua ra nhing thoa
thuan nao, bao gom tuyén bd vé

suU trg giup ma quy vi sé cung cap,
khoang thgai gian, lich trinh thanh
toan va quyén cham dut hgp dong?

Quy Vi sé lam thé nao dé biét va hiéu
toi?

Quy vi cé thé ing ho cho toi tai IPP
cla toéi khong?

Khi nao thi tdi sé nhan dugc?




Cac Phudng Phap Lap Ké Hoach
Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

‘ | . Tong Quan

Ky ndng Tu Duy Lay Con Ngudi Lam Trung Tadm cé thé giup tim kiém théng tin va tim hiéu
vé mét ngudi théng qua cudc tro chuyén vaéi cé van va cé thé bao gém nhung khéng chi gidi
han 3 cdc ky ndng sau: Quan trong mong déi vdi va cho mét ngudi, Lam thé ndo dé hé trg
tét nhdat cho mét ngudi, Ban Mé Ta/H6 Sc Mét Trang, Ban 6 Méi Quan Hé, Biéu D6 Giao Tiép, H6 Tro Ghép Cdp,
Dién Tap 2 Phut, Nhét Ky Hoc Tap, 4 + 1, Kep Xen K&, va Hiéu Qud, Khéng Hiéu Quad.

Trung Tam Khu Vuc Phia Béng Los Angeles cung cap khda dao tao vé Tu Duy Lay Con Ngudi Lam Trung Tam.
Pé biét thém théng tin, hay truy cap: https://www.elarc.org/about-us/person-centered-thinking

Lap K& Hoach L&i Song Can Thiét gia dinh rang cé nhitng nguai hiéu va biét vé mét
ngudi, nhung khéng cho rang c6 mét nhém ngugGi cam két lam viéc v8i ngugi dé.
K& hoach 16i sdng can thiét cé 4 phan co ban:

Phan hanh chinh (ké hoach thudc vé ai, ai da tham gia lap ké hoach.)

Phan cuda cd nhan (Uu diém cua tdi, con dugc goi la tinh cach tich cuc, nhiing diéu quan
trong déi v8i ngugi do)

Phan ho trg (mo ta nhing ho trg ma ngudi dé can va nhiing diéu ma ngudsi quen va

Ngusi than clia ngudi d6 tin rang rat quan trong dé duy tri suwcs khde va su an toan :;:2?,2,‘;;:,’:‘“'"‘- planning

cho ngudi do.)

K& hoach hanh dong (phan anh su khac biét gitta nhiing gi dugc moé ta trong ké hoach
va nhiing gi dang xay ra trong cudc séng cla Ngudi dé vao thai diém hién tai - cé diéu

gl quan trong doi v8i ngudi dé nhung chua cé trong cudc song cla ho, hanh dong can
thuc hién dé thay doi dieu do).

Lap K& Hoach L&i Séng Can Thiét dugc thiét ké dé dat dudc muc tiéu bén trong va bén ngoai cac hé thoéng.

Thém Théng Tin: https://allenshea.com/wp-content/uploads/2017/02/Essential-Lifestyle-Planning-for-Everyone.pdf
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Cac Phucng Phap Lap Ké Hoach
Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

& Ddnh Gid Ldy Con Ngudi Lam Trung Tam Id mét qud trinh IGp ké hoach tap trung/hudng vao
con ngudi, tdp hdp nhing ngudi quan trong trong cuéc séng cua mét ngudi va st dung cdc
cbng cu tu duy Idy con ngudi lam trung tdm dé kham phd nhing gi dang xdy ra tu cdc khia
canh khdc nhau bao gém ngudi dudc phuc vu, nhiing ngudi quan trong véi ho va nhing ngudi khdc ho tuong
tdc cung. Muc tiéu la di dén théng nhdt vé nhiing hanh déng cé thé can dugdc thuc hién dé tao ra mét cubc séng
tét hon va két hop nhing hé trg tét nhat gidp dat dugc diéu nay.

® Ké hoach tap trung vao nhiing diéu quan trong doi véi ngugi do, nhiing viéc . e - o
ho can dudc ho trg va nhiing gi cé hiéu qua va khdng hiéu qua trong cudc séng. ' y

® C3ic cau hoi dudc dat ra trong kiéu lap k& hoach nay la: Biéu gi la quan trong daoi
v3i Nnguai dé trong hién tai va trong tusng lai (tUc la trudc mat va trong tuong lai
dai han. Biéu nay cé thé bao gom hy vong, udc ma va nguyén vong trong tusng
lai). Nguai dé can dudc ho trg va gidp dad gi dé ludn khoe manh va an toan dua trén 3
nhing diéu quan trong ddi véi ho; ho trg khéng nén bao gom nhiing gi ngugdi dé céd v
thé lam dugc mot minh. Cac van dé can giai quyét va cac cau hoi can tra I3i. Diéu gi
c6 hiéu qua va khéng hiéu qua theo cac quan diém khac nhau clia moi ngudi; va tu doé
ké hoach hanh déng dudgc phat trién.

T

Planning Live Ia mét phuong phdp tiép cdn todn dién va hdp dan déi vdi Idp ké hoach LAy Con Ngudi Lam
Trung Tém, dua nhing ngudi déng vai tro quan trong trong viéc Idp ké hoach tdp hop v3éi nhau, truc tiép hodc tu
xa, dé Idng nghe nhing diéu quan trong déi vdi ho va thdo ludn mét loat chu dé dé dat duoc cdc két qua mong
mudn va “mét tuan hoan hdo”, dang dé lam cdn cu Idp ké hoach hé tro va chi tiéu

cua ngudi dé, néu 4 trong chuong trinh Quyén Tu Quyét.

® Trong trudng hgp nhiing ngudi séng cung nhau va chia sé Mot nhdm ho trg, thi 5 T
Planning Live cé thé té chuic trong thdi gian 2 ngay, dé tat cd nhiing ngugi coé lién Pl =
~ . ~ e e ~ ~ 3 PPN ~ ~,. 1 ¥ ﬁ' l@ i FC;} LL;
guan cung nhau tham gia va phat trien mot ké hoach ho trg riéng cho tung ngudsi. | i
Khi tat ca moi ngudi khéng thé dén cung nhau, Planning Live cé thé té chiic cubc | g S—" -
hop truc tuyén cho ngudi lap ké hoach va khach mdi thong qua cac cong nghé hop .
qua video va tusng tac. A

Thém Théng Tin: https:/helensandersonassociates.com
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Cac Phucong Phap Lip Ké Hoach
Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

& PATH la viét tat cua Lap Ké Hoach Thay Thé Ngay Mai vdi Hy Vong. PATH Ia qud trinh tap thé,
nhdm tim cdch thiét IGp mét muc tiéu cé ich va cé thé dat dudc. Muc tiéu nay lién quan dén
cubc séng va duoc thuc hién bang cdch kéu goi ngudi tham gia, xdy dung sic manh va cé mét
chién lugc kha thi. B4ay Ia mét céng cu sdng tao dudc thiét ké dé dat
dugc két qua ngay khi lap ké hoach tu dau.

W

® Cong viéc bat dau vai mot qua trinh tudng tuong vé tuong lai tap trung vao ngusi dang
dugc l1ap k& hoach dé xac dinh udc ma clia ho va xac dinh cach séng tai mét thai diém
nao do trong tucng lai. Sau do, qua trinh 1ap ké hoach di chuyén tu Sao Bac Bau (tuang
lai) trd lai dén mot két qua cla cac budc dau tién (bat dau ) cé thé thuc hién va cé ich.

® Quatrinh lap ké hoach nay dudc ghi lai chi yéu bang dé hoa thong tin dé thé hién cac
y tudng dudgc chia sé va thu thap. Cac cau hdi dugc hdi theo phong cach Iap ké hoach nay la: tucng lai cta quy vi la
gi? (tuc la Iy tUdng gla tri, dam mé, hy vong, udsc md) Piéu gi la tich cuc va co thé dat dugc trong mot khung thai

gian? biéu gl dang xay ra bay gig? Ai s& tham gia? Lam thé nao dé phat trién manh mé haon? Cac budc tiép theo va
chién lugc clia chuing ta?

@ Qua trinh nay dugc tién hanh bdai hai cé van vién, mét ngudi cé van va moét ngudi ghi lai néi dung. Tin cay va bao
mat la hai van dé quan trong phai dugc gidi quyét va cung co trong sudt qua trinh nay.

Thém Théng Tin: https://inclusion.com/path-maps-and-person-centered-planning/

Liberty Plan Ia mét quy trinh tay chinh dé nuéi duéng nhing gi cé thé thuc hién trong cdc linh vuc cubc séng
tuong lai ma bday gié ngudi dé dang quan tédm dén. D6 Ia mét co hdi dé chic ming ngudi dé, suy ngadm vé
nhing gi ho muén dat dudc va lang nghe nhing gi ngudi dé muén khdm phd thém. N6 gidp thu hat ngudi dé
tham gia vao hanh déng. Qud trinh Idp ké hoach nay dudc ghi lai cha yéu bang dé
hoa théng tin dé thé hién nhing y tudng dudc chia sé va tép hop.

® Ciac linh vuc dudc dé cap trong phong cach lap ké hoach nay la: Chidc Mung (khoe
khoang mot chut vé ban than), Suy Ngam (dé xem lai nhiing thanh tich trudc
day), Lang Nghe (dé khuyén khich udc ma, suy nghi va ké hoach dang tién hanh),
Khuyén Khich Hanh Béng (dé dua tuang lai vao hién tai bang cach tao ra mot ké
hoach hanh déng).

Thém Théng Tin: https:/Mmww.lifeworks-sls.com/liberty-plan

‘ TH E-LIBERTY PLAN
Chudng Trinh Quyén Tu Quyét



Cac Phuong Phap Lap Ké Hoach
Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

MAPS la viét tat cua Lap Ké Hoach Hanh Béng huy déng vong tron két néi xung quanh mét ngudi. Vong tron
két néi la mét nhém nhing ngudi cam két sGn sang déng hanh cling ngudi dé va é bén ngudi dé va thudng
hau hét khéng dudc tra tién. MAPS Ia mét cach dé huy ddng nhém dé va déng vién ho cam két tiép tuc lam
viéc hudng tdi moét tuong lai dang mao udc.

e MAPS |a mbt quy trinh nhém dé 1am ré cac tai nang i ﬂ’i:.’fﬂ,'r'_‘_*-.;” ;,.{ffﬁ‘__iﬂ“ﬂ -r"rf*""fﬁxr"\ _. _ __ N 1
cla ca nhan do, xac dinh nhiing dong goép co y ' ) \Eang {7‘ _::%:";E'-'?qﬁ; ) .:JHEE%EM
nghia ma ho cé thé thuc hién hoac hién dang thuc e | ] [ é . G &% j. "t’mjf;'f:::m.lg.
hién, néu ré cac diéu kién can thiét dé dong goép va _ ' “f* 5 ) .:;;;"m:ﬂr.ﬂ
dua ra cac théa thuan sé phat trién cacco hoidong || A\ BSA TR R ) @t
9P st R LA )

L L A : :~-.'-\J:'; .q, .I = .-: = |

® Cac danh muc bao gém: Nghe cau chuyén, Tén vinh |I ‘*"’r;’;*;rf:ﬁ l}‘“ . f @ AW il*fr:’%ﬂ L = i
Udc md, Nhan ra con ac mong, Nhan biét cac tai - ?‘5'?"'%“.,__ «= +jrf ;,&R. i ,‘1‘ A A n,@ -.c*'*:f'-'i
nang, Noi nhiing gi can thiét, Thoa thuan, Tén vinh. I _q:_%;:-}a';”- ”'5;‘,9?“;1..?"?}"“;; {_T“thﬂ- | 1

e T RN G |

® Qua trinh lap ké hoach nay dugc ghi lai chu yéu
bang dé hoa thong tin dé thé hién cac y tudng dugc
chia sé va thu thap. Qua trinh nay dugc tién hanh bdi hai co
van vién, mot ngugi cé van va mot ngudi ghi lai ndi dung.

Thém Théng Tin:
https://helensandersonassociates.com/person-centered-approaches/maps/




Cac Nguodn Luc Ho6 Trg danh cho Tu Duy va
Lap Ké Hoach Tap Trung Vao Con Ngugdi:

Video clip vé Lap K& Hoach Tap Trung Vao Con Ngudi:

Michael Smull vé su phat trién cua tu duy lay con Budi Hoc Lap Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung
ngudi lam trung tam: Tam cua Michael Smull:
https://www.youtube.com/watch?v=pYtDrbkZCps https://www.youtube.com/watch?v=0Qbs5JnKNXM
Michael Smull vé y nghia cuia cac phucdng phap tiép Lap Ké Hoach Lay Con Ngugi Lam Trung Tam la gi:
can, tu duy va 13p ké hoach lay con ngugi lam trung https:/www.youtube.com/watch?v=ECcH5SR4KzM
tam, bao gom PATH, MAPS Lap Ké Hoach Cach Séng

Can Thiét? 5 phan Chu Chét trong 1ap ké hoach Lay Con Ngudi

https://www.youtube.com/watch?v=tvANuym5VXY&t=70s  Lam Trung Tam dé doc:

) https://www.youtube.com/watch?v=BSLRow7kkYs
Michael Smull hudng dan cuéc hop lap ké hoach lay

con ngudi lam trung tam: Lap K& Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam

https:/Mww.youtube.com/watch?v=0Qbs5JhKNXM cua Beth Mount:
https:/mwww.youtube.com/

Helen Sanderson mé ta quy trinh danh gia lay con watch?app=desktop&v=2REKEfYDZOY

ngudi lam trung tam:

https://youtu.be/YpRz-YEWKPS8 Lay Con Ngugi Lam Trung Tam va Lay Hé Thoéng
Lam Trung Tdm cua Beth Mount:

Julie Malette c6 van cho viéc danh gia Idy con ngugi https://www.youtube.com/watch?v=y77y7XW8GtE\

lam trung tam:
https://mwww.youtube.com/watch?v=wxe-tBewOz8

L

62 Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




AL

Cac Nguén Luc H6 Trg danh cho Ho6
So Mot Trang:

Cac vi du vé hoé s6 mét trang:
https://onepageprofileswordpress.com/

Bat dau véi hé s mét trang:
https://www.youtube.com/watch?v=ekEtStwHdhY

Cac mau hd sé mét trang:
http://www.sheffkids.co.uk/adultssite/pages/
onepageprofilestemplates.ntml

Cac Nguén Luc Ho6 Trg Lap K& Hoach Lay
Con Ngudi Lam Trung Tam:

Helen Sanderson Associates Planning Live:
https://helensandersonassociates.com/person-
centered-approaches/planning-live/

Lap Ké Hoach Tudng Lai Ca Nhan:
http://tinyurl.com/jxe7s4l

Cac Ngudn Luc Ho Tré danh cho Tu Duy va
Lap Ké Hoach Tap Trung Vao Con Ngudi:

Trang web cua Allen va Shea véi sach bai tap H6
Chiéu Ca Nhan:
http://tinyurl.com/hvpsraj

Lap Ké Hoach Lay Con Ngudi Lam Trung Tam: L&
Trinh dén Tudng Lai cuia quy vi - B6 cong cu cho bat
cU ai quan tam dén Lap Ké Hoach Lay Con Ngugi
Lam Trung Tam, Trung Tam Xuat Sac vé Khuyét Tat
cua Trudng Pai Hoc Sonoran, S8 Y Khoa Gia Binh

va Céng Pong, Trudng Pai Hoc Arizona - tdng quan
vé quy trinh 1ap ké hoach lay con ngugi lam trung
tam véi cac Isi khuyén danh cho nhiing ngudi trong
vong tron két ndi ho trg cia mot ca nhan:

https:// sonoranucedd.fcm.arizona.edu/sites/
sonoranucedd.fcm.arizona.edu/files/ publication/
PCPToolkit_Final.pdf

Lap Biéu P6 Cudc Song:
https://www.lifecoursetools.com/

Hudng Dan Ngudn Luc Ho Tré K& Hoach Chudng
Trinh Ca Nhan cta DDS: Phuong Phap Tiép Can
Lay Con Ngugi Lam Trung Tam:
http:/www.dds.ca.gov/RC/IPPManual.cfm




o] DN a Ghi Chu cua
& g Toi va Cac

Budc Tiép Theo

L
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MO-DUN 4
Ngan Sach Ca Nhan cua Toi

65



é Ngan Sach Ca
Nhan cua Toi

2 Thuat Ngl Quan Trong

Ngan Sach Ca Nhan Ké Hoach Chi Tiéu
Tong so tién toi co thé chi Cach t6i st dung
tiéu trong 12 thang tdi ngan sach cda minh

&
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Ghi chu:




Ghi chu:

Ngan Sach Ca Nhan
cua Toi Pudc Xac
Pinh Nhu Thé& Nao?

&

So6 tién chi
tiéu cho cac
dich vu cua
toi trong 12
thang qua?




Cac ly do dudc nhan it hon 12 thang dich vu
c6 thé bao gom:

Bénh tat

Dich vu bat dau hoac két thuc trong vong
12 thang qua

Nha cung cap khéng cd san hodc qua xa
nha toi

Pang chd phuadng tién dua doén
Pang chd nha cung cap cé cho trong

Khéng cd nha cung cap dich vu thay thé
nao cé thé lam viéc vao gisé ma tdi can

&
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Ly do tai sao Ngan Sach
cua Toi c6 thé thay doi

Quy vi da nhan dudc it hon 12 thang dich vu.

Né&u tdi can cac dich vu bé sung:

Diéu phai vién dich vu cla toi sé thdo luan vai
toi tai cudc hop Ké Hoach Chuang Trinh Ca
Nhan cua toi.

Ngan Sach C4 Nhan cla toi sé thay doi dua trén
nhu cau dich vu da xac dinh.

S6 tién dudc thém vao Ngan Sach C4 Nhan cua
tdi cho cac dich vu nay sé dugc xac dinh dua
trén chi phi trung binh cda trung tdm khu vuc
cho cac dich vu tuong tu.



Ly do tai sao Ngan Sach
cua Toi c6 thé thay doi

Nhu Cau Khéng Pudc Pap Ung Thay Pdi Hoan Canh
Cac dich vu trong Ké Hoach Chuadng v Cubc song da thay doi, va nhu
Trinh C4 Nhan cua t6i khdng bi st dung. HOAC cau cua toi clng vay.

C6 nhling nhu cau chua dudc giai quyét
trong K& Hoach Chudng Trinh Ca Nhan
cua toi.

Quy Vi can lién hé véi Piéu Phoi Vién Dich Vu cia minh.

Ngan Sach Ca Nhan cta Téi KHONG BPUGC tang lén...
Pé tra tién cho mot Co Van Vién Boc Lap (néu téi chon thué mot ngudi).
Pé thanh todn cho ca quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS) dudc quy dinh.

Pé thanh toadn cho cac dich vu hoac ho trg ma ngudi tham gia sé khéng nhan dudc va dugc
cho phép theo cac dich vu truyén théng.




Ly do tai sao Ngan Sach
cua Toi c6 thé thay doi

Trong Ké Hoach Trong 12 thang Su chénh léch gilia
Chuong Trinh Ca qua, toi da su “dudc cho phép” va
Nhan cda minh, dung dich vu it da su dung sé dudgc
toi da “dudgc cho hon muc t6i “dudc thao luan véi diéu
phép” (hoac dudc cho phép”. phdi vién dich vu
phé duyét) dé cua téi dé xac dinh
nhan mot sé tién xem ngan sach cua
danh cho cac dich t6i c6 nén thay doi
vu can thiét. hay khong.

Vi du: Vi du: Vi du:

Cho phép 30 gid
cham séc nghi ngaoi
tam thai moi thang

Da st dung trung Chénh léch 10 gid
binh 20 gid moi mMoi thang khoéng bi
thang su dung

&
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TOoi sé xem xét Ngan Sach Ca
Nhan cua minh nhu thé nao?

Budc 1: Budc 2:
Trung tdm khu vuc da tao mot bang tinh hién thi Thao luan véi nhom Iap ké hoach cua téi vé
nhdng gi da chi tiéu trong 12 thang qua cho tat cac nhu cau cua toi.

ca cac dich vu cua toi. . 5 ) o
Tien cho nhing nhu cau chua dugc dap Ung

N&u mot nha cung cap chua lap héa don cho hoac d& thay ddi cua téi sé dudc bo sung
trung tam khu vuc vé dich vu cua téi, thi nhing theo thoa thuan.
chi phi udc tinh doé sé dugc céng vao. )

Tai cudc hop Ké Hoach Chuang Trinh Ca
Né&u tdi cé chi phi cho dich vu chi dudc st dung Nhan cua téi, diéu phdi vién dich vu cua toi
mot 1an hodc dich vu tam thai va dugc du doan 1a sé thao luan tat ca nhling diéu nay vdi toi va
khoéng can thiét trong 12 thang t3i, thi sé tién do cho t6i xem bang tinh ngan sach.

sé& dudc tru khoi ngan sach.

Chi phi cho cac nhu cau chua dugc dap Uung
hodc da thay doi sé dugc xac dinh dua trén
chi phitrung binh CU cta cac dich vu giong
Nnhau hoac tuong tu.

Budc 1
Cac dich vu
va chi phi
mot lan

Budc 2
Cac nhu cau
chua dudc dap
Ung hoac da
thay doi




Ghi chu:

Bang tinh Ngan Sach
Ca Nhan cua Toi

Bang tinh Ngan Sach

Ca Nhan cua Toi sé
cho biét:

Tén va so ta cac dich vu
cla toi

Ma dich vu

S6 tién ma trung tam khu
vuc da chi tiéu trong 12
thang gan day nhat

S6 thang dich vu da ducgc
thanh toan

Nhan xét, néu can

Diéu chinh Dé tang va SO TIEN NGAN SACH CA NHAN

giam dich vy CUOI CUNG

Ch{ ky cua t6i va dieu Pay la so tién toi cd thé chi tiéu trong

phdivién dich vu cua toi. Chuong Trinh Tu Quyét trong 12
thang tai.

&

72 Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




Eastern Los Angeles Regional Center
CHU'ONG TRINH Tif XAC BINH
BANG TINH XAC BINH NGAN SACH CA NHAN CUA NGU'ON THAM GIA

NGAY CHUAN B}
Tén Ngwei Tham Gia
58 UCI clia Nguwdi Tham Gia

PHAN A: CAC DICH VI HIEN TAI (Do nhan vién Tai Chinh hoan thanh.)
Thanh Togn | $6Thing
12 Thang. Toin Ghi chii

M 13 Dich Vi

Vi Du vé

Ngan Sach —
Ca Nhan Eemaa s s =

Trir DI: Chi Phi Mot Lan : — i P . . .l.
Tang Dich Vy Da Thanh Toan & Hoa Don Cham Trd & l -

*Phai khop v chi tiéu POS thye té trong 12 thing gan nhdt theo bio cdo UFS
PHAN B: DIEU CHINH NGAN SACH
(Do DIy Phai Vién Dich Vy cing &l Tham Gla hobn thanh theo cudc hop IPP véd dir Héu chi phi tir nhén vién tai chinh.}

[Téng Bitu Chinh Nigan Sach s
Luu y: Ngan sach khong thé téng doi voi mot dieu phéi uién doc lap hodc co guan FIMS.

PHAN C: TONG KET NGAN SACH CA NHAN
[T8ng Mgan Sach Ca Nhan cda Ngwed Tham Gia. | § |

ELARC xdc ahin chi tiéu &6i vei Ngén Sach Ca Nhan, bao gbm bét ky digu chinh nio, nél ¢6
xby ra bét ké cé nhén cb tham gla Chureng Trinh Tir Xée Binh hay khéng.

Chir ky cla ngudi tham gia Ngay

Chir ky cua diéu phai vién dich vu Ngay

Quan Iy djch vy & hé trg Ngay




Vi Du vé Ngan
Sach Ca Nhan
Jason

Diéu Phoi
Vién Dich
> ;
Vu Chung
Nhan

Da chi tiéu
trong 12
thang qua

Bang Tinh

=) Ngan Sach =)

TONG NGAN - 63 -I 00
SACH CA NHAN — 9

&
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Ho s mot
trang cua
Jason

+ S6ng Lanh Manh: trg gitp tim ki€m chuyén gia dinh dudng dé ho tro
tdi gidm can va duy tri 18i séng lanh manh

Nhi¥ng diéu moi ngwoi thich va
ngwdng mé & téi la... mudn thi strc tham gia dan déng

f,, 4

 Diéu lam t6i hanh \

phtc...

*  Puogclam cdng viéc ma toi yéu
thich; lam vwongarden

« Ca hét; téi thich ca hat & nha va

ca nha tho

«  Am nhac; Téi yéu thich nhiéu
dong nhac khac nhau va muén
hoc choi dan ghita

* SOng & nha riéng gan nha me toi
dé dwoc hd tro khi can

* Tiép tuc danh thoi gian vdi ban
be

* Dao choivong quanh thj tran

Téi thich lam vwon va & ngoai troi
Toi hat kha hay

Téi cé nhiéu sé thich bao gdbm di bd
dudng dai, choi tro choi dién ti, du
lich va ndu an

T6i hiéu biét nhiéu vé cac dong nhac
khac nhau va yéu am nhac!

T6i dang hoc choi dan ghita

Toi than thién va la mot nguwdi ban tot

\ / khi vui choi vagi ban be
'?\\... /

T6i muén dwo'c hé tro’ nhw thé nao...
*  Dilai vong quanh thij trdn: C6 ho trg dua dén ti€p can cdng dong cla

t6i khi 1én k& hoach cho céc hoat dong trong twong lai cing ban bé
Tim mot cong viéc: Nhan hd trg dé tim viéc lam trong vuon, dugc dao
tao va nhan tai tro d€ mua cdng cu lam vudn tdi can

C6 nha riéng clia minh: Biét ndu an va giat quan do trudc khi chuyén
rasong ty lap

Tro gitp tim ki€m cén ho va nhan ho tro khi téi chuyén chd & dé c6 thé
chuyén chd thanh coéng

Ban bé: tro gilip tir nhitng ngudi khac dé tim dwoc cach cé thém ban bé
c6 chung s& thich; nhw ciu lac b di bo dwdng dai, du lich, tro choi dién
tl, ca hat
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Jason’s
Example
Worksheet

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Eastern Los Angeles Reglonal Center
CHUO'NG TRINH TY XACBINH
BANG TINH XAC BINH NGAN SACH CA NHAN CUA NGUEN THAM GIA

NGAY CHUAN B| 4/23/2019
Tén Ngwéd Tham Gia Jason
S8 UCI clia Nguwdd Tham Gla 769123

PHAN A: CAC DICH VU HIEN TAI (Do nhan vign Tai Chinh hoan thanh.)

T 7

gy Did i 515 D3 tham dy 245 nga
HB Tro C4 Nhin 62 120 gi& mgr :Ez_ﬂy—ng
Kif Nang Sng Bée Lip 520 Bao Tao
L&lg Phy Dich Vu Hién Tai Da Thanh Toan* $ 60,940
Thém Vao: Hoa Don Cham Tra s
Ho Tre 4 Nhén 62 2,160 1 B35 sir dung 1 thang nhung chura thanh toan
Trir Bi: Chi Phi Mt Lin

Téng Dich Vy Pa Thanh Todn & Héa Pon Cham Tra| ¢ 63,100

*Phai khdp vdi chi tigu POSthyc té trong 12 thang gin nhit theo bdo cdo UFS
PHAN B: DIEU CHINH NGAN SACH

{Do Diéu Phdl Vién Dijch Vy ciing Nguéd Tham Gla hoan thanh theo cu§c hgp IPP véi dif liéu chi phi tir nhén vién tal chinh.)

M5 13 Dich Vy

Trir Bi: K&t Thiic Dich Vu

Thém Vao: Chra Dap Ung hoac Can Thay D8I

Téng Digu Chinh Ngan Sach s

Luu y: Ngén sach khéng thé ting d6i véi mét diéu phéi vién déc Iap hode co quan FMS.

PHAN C: TONG KET NGAN SACH CA NHAN
|'I’6n|, MNgan Sach Ca Nhéan cia Ngwél Tham Gla | $63,100.00

ELARC x&e nh@n chi tiéu d6i vei Ngdn Sach Cé Nhan, boo gdm bat ky digu chinh née, néu eo
X8y ro bit k€ c6 nhén c6 tham gio Chuong Trinh Ty Xée Binh hoy khéng.

Chir ky cua nguoi tham gia Ngay
Chit ky cla diéu phaivién dich vy Ngay
Quan Iy dich vy & hd trg Ngay




Vi Du vé Ngan
Sach Ca Nhan 2
Sofia

Nhu cau chua
ducc dap ung
thay déi trong
hoan canh

Da chi tiéu
trong 12
thang qua

Bang Tinh

Ngan Sach

Can diéu chinh Ngan Sach Ca Nhan.




Piéu lam em hanh phtic.

Khi & trong ho boi

Xem video trén Youtube
Choi dlua véi Rocky

Thiét k€ hinh anh trén may
tinh

Vui choi v&i ban be

Thyc hién tadc pham nghé

CHCICC)

Tat Ca veé
Sofia

CRC

Nhirng diéu moi ngwi thich va

ngwdng md & em la... thuat
# Emla mot ngudi ban tot A
# Emsangtao 3 @ Puoc chip nhan & true
: - 2 G p nhan o trwong
# Em boi rat gioi L“»‘ @
# Em biét cadch chdam séc t6t cho

- Doc lap h/

chi ché Rocky cua gia dinh
Em la mot nguwdi chj yéu
thuvong em

Em mudn dwoc hé trer nhw thé nao...

@ Clng em diéu phdi thoi gian duwa dén dé em ¢6 thé vui choi cling ban be
sau gi®r hoc va cac ngay cudi tuan.

@ GiGp em tim cac chwong trinh trai hé dé tham gia.

® O truedng hoc, gitr khodng céch va ton trong khong gian ¢a nhan clia em
cho dén khi em cho moi ngudi biét rang em can gidp dé, ldc nay hay
dén dé gidip em.

® Em can may tinh d&c biét va chudt dé thiét ké trén may tinh.

® C6 thé tham dy céc I6p nghé thuat cuing em.

@) @ Gitp em tim xe lan dién va hoc cach str dung xe lan dién.
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Vi Du vé Ngan
Sach Ca Nhan 2
Sofia

Thay doi trong nhu cau...

Piéu Phoi
Vién Dich

Thao luan
véi Nhém Lap

Nhu Cau

Thém tién

Xac dinh

Kho’ng PUt?C K& Hoach va chi phi vao ,Ngan LN
Pap Ung sia déi IPP trung binh Sach u ng
Nhan
Can 40 Gigd Cham Thanh Todn cho 7 Chua SU Dung 33
Soéc Thay Thé Tam Gid Cham Séc Thay Gid Cham Séc Thay
Thdi Hang Thang Thé Tam Thdi Thé Tam Thdi

33 gio x $25 mot gic = $825 mot thang x 12 thang = $9,900

o s e a Nhu Cau Ngan Sach
Dba Chi Tiéu + Khéng Pugc Pap Ung — Ca Nhan Mgdi




Eastern Los Angeles Regional Center
CHU'O'NG TRINH T XAC BINH
BANG TINH XAC BINH NGAN SACH CA NHAN CUA NGLFO1 THAM GIA

[NGAY CHUAN BI 4/19/2019
Tén Ngudi Tham Gla Sofia
58 UCI clia Ngwart Tham Gla 123456

PHAN A: CAC DICH VY HIEN TAI (Do nhan vién Tal Chinh hoan thanh.)

Dich

Mo i ieh vy : Ghi cha

Cham S3c Thay The 12 [pasdung? gia moithan

Bang tinh

VI, du Cﬁa [Téng Phy Dich Vy Hién Tai Da Thanh Toan* 3 100.00

Sofia e

Trir Bi: Chi Phi Mt Lin

[T8ng Dich Vy D& Thanh Toan & Héa Don Cham Trd| § _ 2,100,00 |

*Phai khd'p vii chi tidu POS thuc té trang 12 thang gan nhat theo bao cao UFS
PHAN B: BIEU CHINH NGAN SACH

(Do Ditu Phai Vién Dich Vu ciing Ngirdi Tham Gia hoan thanh theo cudc hop IPP vai diF lidu chi phi tir nhan vién tai chinh.)

Khodn
 MewDhve JJ | Thang ke T
Trir Di: K&t Thic Dish Vy

| [ |

] | |
Thém Vao: Chira Dap Ung hojcCan Thay D8l ; ;
Cham Soc Thay Thé 862 s 9,900.00 12 Can thém 32 gié moi thang
Tang Ditu Chinh Ngan Sach H 9,900.00

Lirw y: Ngdn sach khong thé téng d'6i voi mpt digu phdi vién doc IGp hode oo quan FMS.

PHAN C: TONG KET NGAN SACH CA NHAN
[r8ng Ngan Sach ca Nhan cia NgwoiTham Gia | §  12,000.00 |

ELARC xdc nhin chi tiéu déi vai Ngan Sach € Nhan, boo gom bét ky digu chinh nao, néu co
xay ra bat k€ ca nhén c6 tham gia Chueng Trinh Ty Xdc Binh hay khéng.

Chif ky clia ngui tham gia Ngay
Chir ky cua didu phai vién djch vy N3y
Quan Iy djch vy & hd trer Mgay
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Ghi chu:

Sau khi Ngan Sach Ca Nhan
cua toi dudc hoan thién...

Toi sé lam viéc véi diéu phoi vién dich vu cdia minh vé
K& Hoach Chi Tiéu cua toi

( _+ Ké Hoach Chi Tiéu cua T6i Phai:

Cho biét nhiing dich vu toi
dinh mua trong vong 12
thang tai.

Bao gom viéc thanh toan
cho Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh (FMS) cua toi.

Bao gom viéc tra tién cho
Mot C6 Van Vién Boc Lap
(néu tdi chon thué Mot
Ngudi).




Na Ghi Chu cua
é g Toi va Cac

Budc Tiép Theo

&
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MO-DUN 5
Cac Dich Vu va Ké Hoach
Chi Tiéu cua Toi

83
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© Phat Trién Ké Hoach Chi
Tiéu cua Quy Viquy vi

e Quy vi sé duara
Ai c6 thé ho Quy Vi sé xac Quy vi se quyét dinh nao
trg quy vi? dinh nhiing gi? kham pha diéu dé phat trién ké
gi dau tién? hoach chi tiéu
cua minh?

e Aiva ban bé Céac dich vu can thiét e Cacdichvu o Ai?
trong Lap Ké Hoach chung. Vvd:
¢ bieu Phai Viéen Lay Con Ngudi Lam Medi- Cal, IHSS e Tan suat?
Dich Vu Trung Tam va dudc )
o ~ . . e Khi nao?
o C& VAN Vien Doc ghi chép trong Ké e NhUngdich vu ,
Lap ' Hoach Chuong nao sé khong dén o Thai gian?
Trinh Ca Nhan cua tU Ngan Sach Ca
e Dich Vu Quan Ly Quy Vi. Nhan cua quy vi e Chiphf?

Tai Chinh




Ghi chu:

Cac Dich Vu budc Bao

Ham trong Ké Hoach Chi

Tiéu cua quy vi

Ké hoach chi tiéu phai ap

Ung cac tiéu chi sau:

e Dich vu phai tra tién

* Nha cung cap du tiéu
chuan

® HO trg lua chon va hoa

nhap

* Cothé la nhacung cap
Co6 gidy phép cua ELARC

hoac khong Co giay
phép cla ELARC

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét




© Cac Dich Vu va H6 Trg CO THE va KHONG

Cac dich vu va hd trg CO THE ndm
trong ké hoach chi tiéu cua quy vi?

e HO Trg Sap Xép Cudbc Séng

® Viéc Lam

® HO6 Trg Cong Boéng

® HO Trg Suc Khoé va An Toan theo

diéu khodn mién tr& 19150,
WIC 4685.8

THE nam trong ké& hoach chi tiéu cta quy vi

Cac dich vu va hd trd KHONG THE ndm
trong ké hoach chi tiéu cua quy vi?

C4c ngudn luc ho trg cong cdng
An 3

Boi hoan

Mua hoac thué xe

Bdo tri va bdo dudng xe thudng xuyén

Diéu chinh thich Ung xe cho phuadng tién dé
st dung thudng xuyén

Diéu chinh thich Ung vaéi can nha, nhung
khéng lién quan dén tinh trang khuyét tat

Cac dich vu mang tinh chat da dang/qgiai tri




Cac Nguén Luc Ho Trg Coéng Cong

Cac Nguén Luc Ho Trg Céng Cdng la gi?
Quy vi nghi dén diéu gi khi nghe thay tu “ cong cong”?

® Cac ngudn luc ho trg cdng cdng la cdc nguodn tai trg trong cdng dong dudc quy dinh dé tra cho cac dich vu.
® Cac nguodn luc ho trg cdng cdng cd thé gilp quy vi tiét kiém tién va gitp quy vi lap k& hoach ngan sach ctia minh.

® Quy vi phaitiép can cac nguodn luc cong cong nay trudc.

Trong chuong trinh Quyén Tu Quyét , yéu cau phap ly dé hudng cac nguén luc ho trg cdng
cong lagi?

e Yéu cau GIONG nhu trong hé théng trung tam khu vuc truyén théng.

e Theo Pao Luat Lanterman, trung tdm khu vuc phai st dung cac nguoén luc hoé trg cdng cdng san co trude khi tai
trg cho cac dich vu.

e Quy Vi cdé thé phai ndép moét 1a thu tU ngudn tai trg trong cdng dong cho biét ho khéng thé cung cap cho quy vi
Mot dich vu hodac khong thé cung cap sé lugng dich vu quy vi can dé duy tri séng doc 1ap.

® Quy vi cé thé nghi vé mét l1an quy vi phai viét mét 1a thu dé thé hién quy vi da tim modt ngudn luc ho trg
cong cong khéng?
(nhu thu trao Dich Vu HO Trg Tai Nha (IHSS) dé ho tré nhu cau cad nhan nhiéu hon, ghi chd clda béac si, thu tu
chdi bao hiém suic khde ca nhan cla quy vi, thu tt choéi tt S8 Phuc Hoi Chidc Nang, v.v.)

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




Bao hiém hoac Medi-Cal

Medi-Cal / Medi-Care: c6 thé dong vai tro bao hiém
chinh hodc phu, cé thé gilp mua thiét biy té, dich vu
hanh vi, thudéc men, ta 16t hodc tra chi philién quan
dény té.

Bao hiém tu nhan déng vai tro bao hiém y té chinh. M6t
s6 vi du bao gom:

Blue Shield, Kaiser, Blue Cross, Anthem, nhiing bao
hiém nay pho bién & California va cé thé giup

thanh todn cac chi phiy té va diéu tri.
www.medicare.gov
www.healthforcalifornia.com/covered-california/health-
insurance-companies/medi-cal

S& Dich Vu Xa Hoi

Thu Nhap An Sinh B& Sung (SSI)/Cs Quan Quan Ly An
Sinh X& Hoi (SSA): c6 thé ho trg vai ngudn thu nhap
néu gia dinh cla tré cé thu nhap thap HOAC néu quy
vi la ngudi I6n va khéng thé lam viéc hodc chi lam dugc
cbng viéc han ché: cd thé cung cap thu nhap dé giup
quy vi mua hang tap hoéa, sinh hoat phi, tién thué nha
va cac chi phica nhan khac.

https://mwww.cdss.ca.gov/

Cac Nguén Luc Ho Trg Céng Cong

DGR

ittt S@ Phuc HOi Chic Nang

S3 Phuc Hoi Chic Nang (DOR): cung cap ho
trg gilp quy vi chuan bi cho céng viéc nhu xac
dinh k¥ nang quy vi can dé lam viéc, tim viéc
lam va cung cap huan luyén viéc lam tai ngi dé
gilp quy vi thanh céng (C6 Van Vién Boc Lap
hodc Diéu Phoi Vién Dich Vu- thdo luan vé qua
trinh chuyén tiép).

https://Mww.dor.ca.gov/

Do

ﬁ n{h Dich Vu H6 Trg Tai Nha

Dich Vu HO Trg Tai Nha (IHSS): cé thé cung cap
kinh phi dé trd cho mot phu ta cd nhan gidp
quy Vi cham séc cac nhu cau hang ngay cula
minh, cé thé bao gom di chg, giat Ui, don phong
trong nha hoac can hé cda quy vi, dua quy Vi
dén cac cudc hen vdi bac si, hoac ai do giup

git an toan cho quy vi hoac thanh vién trong
gia dinh quy vi tai nha hodc trong cong dong.
https://mwww.cdss.ca.gov/in-home-supportive-
services
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% Hoc Khu

Hoc khu: con quy vi tU 3 dén 22 tudi cé quyén dugc nhan chuadng trinh gido duc mién phiva céong lap

Dich Vu Tré Em California (CCS): tré em hoi du diéu kién nhan CCS cho dén nam 21 tudi, dich vu cé thé gilp chi trd
cho vat ly tri liéu va tri liéu cd nang, thiét biy té va cac nhu cau y té€ khac (vi du: xe lan, thang nang nhac hoac dudng
ddéc cho nha clia quy Vi) (C6 Van Vién Boc Lap hoac Biéu Phai Vién Dich Vu- thao luan vé qua trinh chuyén tiép).

Sang loc, chan doan va diéu tri sém va dinh ky (EPSDT): c6 thé phat hién chadm phat trién, giam thiéu tac déng
cla cham phat trién thong qua phat hién s6m, cham séc diéu dudng, né cd thé vugt ra ngoai nhiing gi Medi-Cal
thudng bao trd. Danh cho bat ky tré nao tu 0-18 tudi.

Cdéng ddéng dia phudng cta quy vi c6 nhitng nguén luc ho tré nao?

Uy thac (gia dinh): chia sé v3i Cé Vvan Vién boc Lap hoac Biéu Phéi Vién Dich Vu cua quy vi mét ban sao

Uy thac cua quy Vi vi co the co6 Mot phan trong Qy thac giup quy vi tlep tuc song doéc lap. * Chung téi muon toi
da hoa Igi ich Gy thac cla quy Vi dé dam bao rang chung toi dudgc tin cay trong Mot linh vuc va sau dé chung
tdi co thé tap trung vao cac phan khac trong cudc song doc lap cla quy vi"

Phudng tién di chuyén: phu huynh, dén va vé tu trudng hoc, phusng tién giao théng céng déng,

xe buyt.

CalABLE: D6 la mot tai khoan tiét kiém ma quy vi cé thé thlet lap cho quy vi hoac thanh vién trong gia dinh
cla quy vi ma khong anh hucng dén phuc Igi codng cédng cla ho (trao déi vai C6 Van Vién Boc Lap hoac diéu
phai vién dich vu clia quy vi vé CalABLE).

Mot s6 vi du bao gom: cac co quan gidi tri thanh pho, YMCA, thu vién cong cong (truy cap internet mién phi),
nha tha dia phuong (nhém céng dong chugng trinh am nhac) Trung Tam Nguon Luc HO Trg Gia Binh dia
phuong (nhom ho trg, dao tao, thu vién, su kién ky nghi, khiéu v, ca héi két quy vi va chia sé cau chuyén
cla quy Vi v8i cac phu huynh khac) cac trudng dai hoc va cao dang cong déng (rat nhiéu diéu dé kham pha

trong linh vuc nay).

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét
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Phai st dung cac ngudn luc hd trg cdng cong trudc. Yéu cau GIONG nhu trong hé théng
trung tam khu vuc truyén thong. Theo Pao Luit Lanterman, trung tam khu vuc phai su
dung hét cdc ngudn luc ho tré céong cdng san cé trudc khi tai tré cho cac dich vu trong
Quyén Tu Quyeét.

Tai sao quy vi mudn su dung cac ngudn luc ho trg cdng cdng?

® Gilp quy Vi tiét kiém tién trong K& Hoach Chi Tiéu ciia minh cho cac dich vu & ho trg khac dé giup quy vi
song doc lap va véi cudc sbng ma quy vi mudn séng!!

Quy vi tim cac ngudn luc ho trg cdong cdng nhu thé nao?
® Piéu phdivién dich vu cla quy vi cé thé giup quy vi khdm pha va theo dudi cdc ngudn luc ho trg cong cong

ma quy Vi co the du tiéu chuan nhan. Trung tam khu vuc co nhiéu thong tin vé cac ngudn luc ho trg cong
céng. HAY HOI PIEU PHOI VIEN DICH VU CUA QUY VI!

® C&Van Vién Boc Lap cla quy vi cé thé gitp quy vi kham pha va theo dudi cdc nguodn luc hod trg cong cong
ma quy vi cé thé du tiéu chuan dudc hudng.

e Khithué C6 Van Vien Boc Lap cua quy vi, can xac nhan ho biét cac nguon Iuc ho trg cong cdéng cd san va
trong cdng dong clia quy vi, HAY HOI HO!!

Trao ddi v8i nhém clia quy vi néu mét nguén luc ho tré cong cdéng khdng dap ing dudc nhu cau cla quy vi.




Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Quyén Tu Quyét va
“Quy Tac Cudi Cung”

Ghi chu:

Chuadng Trinh Quyén Tu Quyét
dudc thiét ké dé quy vi cé thé

sdng trong cong doéng
CUA quy Vi.

Quy Vi tu dua ra cac lua chon.

Quy Vi sbng trong cac khu

pho do quy Vi tu chon.

Quy Vi c6 ca hoi lam viéc va
lam tinh nguyén.

Quy Vi co thé két ban Vai
nhng Nngudi khuyét tat va

khong bi khuyét tat.




Quy Tac Cudi Cung cua Dich Vu Tai Nha va Cdéng
Pong (HCBS) danh cho Ca Nhan va Gia Pinh:

Nh{ng ngugi bi khuyét tat vé tri tué va phat trien dugdc cung cap nhiéu dich vu nhd Dao Luat Lanterman.
Dich vu dudc cung cap vdi su tai trg clia chinh phu tiéu bang va lién bang trong chuong trinh Medicare
va Medicaid (CMS). Do d¢, California phai tuan thd Quy Tac Cudi Cung cua Dich Vu Tai Nha va Céng Bong
(HCBS). Quy tac nay dat ra yéu cau doi v8i madi trudng HCBS, |a n6i moi ngudi sinh séng hoac nhan dich
vu. Mai tiéu bang cé thadi han dén thang 3 ndm 2023 dé gilp cadc nha cung cap tuadn thd Quy Tac Cudi Cung cuia HCBS.

Quy Tac Cuéi Cung cua HCBS Ap Dung Cho: Quy Tac Cuéi Cung cua HCBS KHONG Ap Dung Cho:
® Khudancuva khon% phai khu dan cu; bao @ Vien dudng lao ¢ Bénhvien
gom ca nai @ dudc chung nhan va cap phép o COS3 Cham Séc Trung Cap cho Ca Nhan Bi Khuyét Tat

Cac chuo h h b dich Tri Tué (ICF/IID)
’ vg%gn ngna%/tlzlhnac octap ban ngay va cac dic e Cacvién diéu tri bénh tam than (IMD)

® Cac lua chon viéc lam va chudng trinh [am viéc

Muc Tiéu cua Quy Tac Cudi Cung cua HCBS la gi?
Pé nang cao chat lugng dich vu bang céach:

e T6i da hoda cd hoiva su lua chon cho cac ca nhan ® Bam bao rang cac uu tién cd nhan dudc ho trg va cac

e Thuc day hoa nhap cong dong bang cach dam bao EEm (6 QLIgE bE@ Ve

rang cac ca nhan dugc tan hudng tat ca cac dich vu @ Thiét lap cac yéu cau lap ké hoach dich vu Iay con ngugi
. dudc tao ra trong cong déng lam trung tam, bao gém moét quy trinh do ca nhan dinh
Ham bao rang cac ca nhan cé cd héi lam viéc va giao ?hulgpg vachi dao dé xac dinh cac dich vu va hé trg can
ti€p v8i moi ngudi trong cdng déng, bat ké khuyét tat
hay khéng.
T4t Ca Cac MéiTruéng ] MGéi Trudng Cu Trd Nha Cung Cdp S8 H(u hodc Kiém Sodt
Quy Tac Cudi Cung yéu cau rang quy Vi cé thé: Ngoai cac yéu cau ap dung cho tat ca cac moi truéng, Quy
® Danh thdi gian trong va trd thanh mét phan Tac Cudi Cung yéu cau rang quy Vi co:
trong cong dong cua quy Vi ® Quyén lua chon vé ban cung phong
® Lam viec cung v8i nhiing ngusi khéng bi o Quyén riéng tu trong phong cla quy Vi, bao gom cé khda cho
khuyét tat can phong
° Co cac lya chon lién quan dén cac dich vu va ® Quyeén kiém soat lich trinh va hoat dong cua quy vi
° hé trg, va ngusi cung cap chung ® Quyén tiép khach dén tham theo lua chon clia quy vi, bat cU ltc nao
Kiém soat lich trinh va hoat déng cuda quy vi ® Quyén tu do bay bién va trang tri phong clia quy vi ®
® Hgp déng thué nha hodc hgp dong phap ly khac, bao vé quy vi khai o
bi truc xuat khoi nha 93
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S Quy Tac Cudi Cung danh cho Cac Nha Cung Cap

(o I o)

Dich vu cla quy vi véi tu cach la nha cung cap sé
thay d6i nhu thé nao?

NEu quy vi cung cap dich vu cho nhiéu ngudi d cung moét dia
diém, thi ching toéi phai dam bao rang cac dich vu nay khong
c6 l1ap céc ca nhan khoi cong déng. Quy Tac Cudi Cung quy
dinh rang cac moi trudng phai dugc 1ong ghép va hé trg tiép
can day du vaéi cong déng. VGi tu cach la nha cung cép, quy vi
c6 thé can phai stta déi dia diém va cach thic cung cap dich
vu clia minh dé dap Ung Quy Tac Cudi Cung clia HCBS. Céc
chinh séach va thiét ké chuang trinh cé thé can dudgc thay doi
va nhan vién clda quy vi co thé can dugc dao tao dé dam bao
ho hiéu vé nhiing ky vong mdi.

Panh Gia Mdi Trudng cua Nha Cung Cap

Tat ca cac nha cung cap sé sém dudc yéu cau hoan thanh
Mot khao sat tu danh gid gidp xac dinh xem mot maoi truéng
c6 tudn thd Quy Tac Cudi Cung clia HCBS hay khéng hoac

cd6 can diéu chinh hay khéng. B6i véi cac moi trudng can su
thay doi, s& cé thai gian dé phat trién cac ké hoach chuyén
ddi. Chuong trinh dao tao vé qua trinh tu danh gié va ky vong
sé dudc cung cap, va théng tin bd sung sé dudc dang trén
trang web ctia DDS.

Toi c6 thé tim thém théng tin 3 dau?

Dé dat cau hoi, nhan xét hoac biét thém thdng tin vé Quy
Tac Cubi Cung clia HCBS, hay gui email dén HCBSregs@dds.
ca.gov. Bé biét thém thong tin chi tiét vé Quy Tac Cudi Cung
cla HCBS va Ké Hoach Chuyén Tiép Toan Tiéu bang cua
California, vui long xem:

http:/Mmww.dds.ca.gov/HCBS/
http://Amww.dhcs.ca.gov/services/ltc/Pages/HCBSSt
atewideTransitionPlan.aspx
https://www.medicaid.gov/medicaid/hcbs/index.ht ml
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Dich Vu Tai Nha va Cong Pong (HCBS)

Cac Yéu Cau vé Quy Tac Cudi Cung cua Dich Vu Tai Nha va Céng
Pong (HCBS) cua Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid

MGi trudng:

1. Budc |16ng ghép va ho trg toan quyén ti€p can cla cac ca nhan nhan
HCBS Medicaid v3i cong déong I8n han véi muc do ti€p can tuong tu nhu
cac ca nhan khéng nhan HCBS Medicaid.

2. Budc ca nhan lua chon trong sé cac tuy chon moi trudng bao gom
tuy chon khéng danh riéng cho ngudi khuyét tat va tuy chon cho can hoé
riéng trong mai trudng cu tra.

3.Dam bao quyén riéng tu, pham gia va su ton trong clia mot ca nhan,
cling nhu quyén tu do khdong bi ép budc va kiém ché.

4. TOi Uu hda tinh chld dong, quyén tu chui va doc lap clia cd nhan trong
viéc dua ra cac lua chon trong cudc séng, bao gom nhung khéng chi gidi
han 3: cac hoat ddng hang ngay, moéi trudng sinh hoat va tuang tac vdi ai.

5. Tao diéu kién thuan Igi cho cd nhan lua chon cac dich vu va ho trg, va
Ngudi cung cap chung.

Trong méi trudng cu tru do nha cung cap sé hitu hodc kiém soat:
6.Can ho hoac nha & 1a mot dia diém vat chat cu thé cé thé dudc sa hiiu,
thué hodc 3 theo moét thda thuan cé hiéu luc phap ly bdi ca nhan nhan
dich vu.

7. M&i cd nhan cé quyén riéng tu trong phong ngu hodc nai 3 clia ho; bao
gdm ca nhan doé cd thé khoa cula, lua chon ban cung phong néu & chung
Mot can ho, va quyén tu do bay bién va trang tri cac phong ngd hodc sinh
hoat cla ho trong pham vi hgp dong thué nha hodc thoa thuan khac.

8. Cac cd nhan cé quyén tu do va dugc ho trg dé kiém soat lich trinh va
hoat ddng cla chinh ho, va cé thé &n uéng bat cd Idc nao.

9. Ca nhan co thé cé khach dén tham vao bat ky Idc nao ho lua chon.

10. Ca nhan cd thé ra vao méi trudng do.
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1.
Nha cung cap
sé hoan thanh
tu danh gia vé
mMaoi trudng.

2.

Nha cung céap
dugc chon, trung
tam khu vuc
va quy Vi sé tién
hanh danh gia
tai cho.

3.

Néu nha cung
cap vUdt qua,
quy vi co thé su
dung dich vu nay.

4.,

Néu nha cung
cap khéng vust
qua, quy Vi co thé
lam viéc véi ho vé
cac thay doi. Néu
khéng, quy vi
KHONG thé nhan
cac dich vu trong
mMOoi trudéng nay.

5.

Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh
xac nhan hoan
thanh quy trinh
danh gia.

*Bat budc phai danh gia moi trudng khi quy vi dang st dung dich vu véi nhiing cd nhan bi khuyét
tat phat trién khac dé dam bao ho dap Ung yéu cau “Quy Tac Cudi Cung”




Quy Vi sé lam viéc véi nhém cua minh
dé xac dinh:

e M0aidich vu sé thudéc danh muc nao?
® Aisécung cap dich vu?
® Tan suat dich vu dé dugc cung cap?

® Khi nao thi nd sé bat dau va két thuc trong
khodng thgi gian 12 thang tgi?

® Chiphila bao nhiéu?
e Nhém clia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé

hoan thanh Banh Gid Thoa Thuan cua Nha
Cung Cap cho mai dich vu.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Nh{ng dich vu nao sé ho trg cdc nhu cau ctia quy vi?

Lap Ké Hoach Chi Tiéu cua Quy Vi?

Nhiing
dich vu
Nnao?

Khi nao
dich vu sé
bat dau va
két thuc?

Ai sé
cung cap
dich vu?

Ké Hoach
Chi Tiéu




© K& Hoach Chi Tiéu cta Quy Vi

Méi dich vu trong Ké
Hoach Chi Tiéu cua
quy vi sé dugc chi
dinh mét ma dich vu.

Moi ma dich vu
thuéc mot trong
ba danh muc ngan
sach nay

trong Ba Danh Muc Ngan Sach

Sap Xép Cudc Soéng
HO trd tai nha
vd: cham séc thay thé hodc don dep nha cua

Viéc Lam va Tham Gia vao Cong Pong
HO trg trong cong déng clia quy Vi

vd: dao tao va gido duc trong cong dong
hoac ca nhan

SUc Khoée va An Toan
Cac dich vu gidp quy vi khoe manh va an toan
vd: can thiép hanh vi hodc tu van dinh dudng




Quy Vi cé thé chuyén ngan Ghi chi

sach gilfa cac danh muc

trong Ké Hoach Chi Tiéu cua
minh khéng?

NEu nhu cau cua quy Vi thay doi, guy vi co thé trao doi vdi
diéu phoi vién dich vu, Cé Van Vién Doc Lap va cd quan Dich

VU Quan Ly Tai Chinh dé thao luan vé viéc chuyén tién gila
cac danh muc ngan sach.

Cdc thay déi trong Ké Hoach Chi Tiéu sé can dugoc

ghi lai trong Ké Hoach Chuong Trinh Ca Nhén cua quy Vi

Cac Thay Poi Trong K& Hoach Chi Tiéu Pudc Phép:

Chuyén toi da 10% Chuyén han 10%
gita cac danh muc gita cac danh muc
(khéng can su phé duyét) (can su phé duyét)

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




CHUC'NG TRINH T XAC BINH K‘e( HoaCh Chi
Tiéu Cla

Hghy Chulin Bj
Tén Ngudi Tham Gia JASON Jason
Ud olia Mgudi Tham Gia
K& Hoach Chi Tidu
Phan Loai Ngén Sach Dich Vu
Ha trg sinh hoat 6 gigtuan hudn luyén ki nang lam vide
30 Xép Cudc S8ng  |<Gng dong 320 |nhatrong 12 thang véi mic gia $27/gi $8424

bao gdm thud

Dich ¥
s b Hink CAl Lao Bong Bang Thanh

v 4
Sap Xép Cudc Sohg  [Quan Ly 318 1,980
Ké Hoach B | S e |
. [TGNG CHI TIEU cHo mUC sAp XEP cuGC sENG $10,404
@ ® N Céng Vide va e e 40 giafthang cho hudng din lam visn tal
HE Tra Vige L
( : h I I Ie u Tham Gia R 335 [nof lam vidc trong 12 thang vT s& tizn $12,960
Céng Bisng $27/gi5 (bao gBm thué va cic quyén |o
2 . 100 gies mbi thang nhan vizn hd trg
%‘?”9 ‘é‘_éc g H8 Trg Hoa Nhap & noi &, nhia the, phong tap thé duc
‘ u a a so n Céi”; B‘g’ng Céng bing 331 |vatrong thal gian di lal gitta cée hoat $28,800
) ddng dé trong 12 thang w&i s8 HEn
4244916 bao gim thug va cae quysn o

Cdng Vidc va 2 n .
Tham Gia ggicghgiy?l%Dua 334 Uber, Phuang ‘t\énglao tﬁéng céng/ $1,200
Céng Bang cdng va ACCESS vdi s8 tign $100/thang
Cdéng Vigcva . o = - o
il alt H& Trg Hoa Nhag 54 12»g\6j't|/n'ang h\ucng dﬁﬁxa héi trong 12 $4320
Céng Pang Céng Bdng thang vai s6 t1&n $30/gi6 bac gém thud
i 5 H& Tre Haa Mha "
Eg o Cén;%ﬁr?; b 43q  [F10/00c 8 tra ten thinh vien phong .
Cong BBing tip thé duc YMCA trang 12 thang
LONgNIEG €8 Vi Vign Béc La
Tham Gla NVIRNBCERER sg |cs van PO, Tim dich w $1,000
Céng Bong
[TérG céNG cDA DANH MU LAM VA THAM GIA VAO CONG BONG 548,400
Sic Khoe va An Tean
Sic Khoe va An Tean
[TBNG CONG CUA DANHMUC SU'C KHBEVA AN TOAN 30
55 Tikn Mosn Séch C& Niain etia Noul Tham Gia ] 463,100 ]
Phu Huynh/Mgueri Bai Dién Hap Fhap Ngay
Bigu Phéi Vign Dich %A Mgay

Quan Ly Dich WU va HA Tro Ngay




Ghi chu:

% Chi Phi Dich Vu

= Quan Ly Tai Chinh cho Jason

S6 Lugng Dich Vu Nhan Pudgc

M6 Hinh FMS S6 Lugng Dich Vu Muc Gia Téi Da Méi Thang
1-3 $50
Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh la Bén Thanh 4-6 $75
Toan Hoa bon
7+ $100
. _________________________________________________________________________________|
Ngudi Tham Gia ¢c6 12 30
Tu Cach Chu Lao Béng 2.4 $125
Duy Nhat
5+ $150
1-2 $125
Ngudi Tham Gia va Dich
VU Quan Ly Tai Chinh la 3-4 $140
Dong Chu Lao Béng @

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




CHU'D'NG TRINH TU' XAC BINH

K& Hoach
Chi Tiéu Cla

Ngéy Chufin Bj
Tén Ngual Tham Gia SOFIA Sofia
55 UCI clia Ngusl Tham Gia
K& Hoach Chi Tigu |

M Dich

Tan Suat
Vu an Sua

Phan Loai Ngin Sach Dich Vu

Cham S6c Thay The

S3p ¥Xép Cudc Song o Ny 310 & 311 |$2000 g€ thanh toén cho Trai He $2,000
P Trai Hé
SN
Ke I IoaCh bt M@ Hinh Thanh Toén Hoa Bo
o S&p Xép Cudcséng  |quan Ly 315 I G R Ry Ua T $900

{rc $75/théng (4 dich
Tai Chinh (FIVIS) Tlesms e dichig

TONG CHI TIEU CHO MUC SAP XEP cUOC SONG $2,500

9 ° Céng Vigc va Céng Bong va
C u a o I a Tham Gia Ho Tre 331 |Ldp Hoc Nghé Thuat $200
Céng Bong Tich Hop

Cong Vigc va Cong Dbng va 5/gi& moi tuan vai hé trg cia nhan vien
Trjam GLa HF’ Tig 331 sau git hoc va trong I8p hoc nghé thuét $3,200
Zangiong Tich Hop 32 tusn/nam gid $70/gid
Cang Vigc va Cong Bong va 20/gits mi tudn vi hé trg cia nhan
Tfjam GLa H,O Tio 331 vign trong mla he kéo dai 4 tuan gia $1,600
Cong Pong Tich Hop $20/i5

gi

Cong Viec va

Mgusi Hudng Dan Tao diéu kien cho PCP, Tiép can IPP,

Tham Gia =label 340 : 1.000
Cong Déng boc Lap IEP va Cg Quan Lgi ich Céng Céng .
TONG CHI TIEU CHO MUC CONG VIEC VA THAM GIA CONG BDNG $6,000
50c Khoe v &An Todn

Sic Khde va An Toan

[TONG CHI TIEU CHO SU'C KHOE VA AN TOAN $0
Khoan Ngan S&ch €4 Nhan Cia Ngudi Tham Gia $12.000
Phu Huynh/MNeaudi Bai Dién Hop Phap MNgay

BiBu Phéi vién Dich Yu Ngay




Ghi chu:

% Chi Phi Dich Vu
= Quan Ly Tai Chinh cho Sofia

S6 Ludgng Dich Vu Nhan Pudc

Mé Hinh FMS S6 Ludng DichVu  Muic Gia Téi Da Méi Thang

Dich Vu Quan Ly Tai

Chinh [a Bén Thanh
Toan Hoa Bbaon

7+ $100
1-2 $110
Ngudi Tham Gia co
Tu Cach Chu Lao Béng 3-4 $125
Duy Nhat
5+ $150
1-2 $125

Ngudi Tham Gia va Dich

VU Quan Ly Tai Chinh la 3-4 $140
Doéng Chu Lao Bdng
5+ $165

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét




Ghi chu:

Thuc Hanh Lap Ké Hoach
Chi Tiéu Cua Quy Vi

1. Nghivé moét trong nhfng muc
tiéu cla quy Vi.

2. Suy nghivé cach moét dich vu co
thé gilp quy vi dat dugc muc
tiéu do.

3. Dich vu do sé thudc danh
MuC Nao?

4. Dich vu dé cé thé co chi phi
bao nhiéu?

5. Tan suat? Gid? Thang? Nam?

6. Khi nao dich vu sé bat dau va
két thuc?




®
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Thuc Hanh
Ké Hoach
Chi Tiéu

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

CHUC'NG TRINH TY' XAC D|NH

|Ngdy Chuén Bj
[Tén Ngu®i Tham Gie
|UCI¢:ﬁaN!|rlehamGIl

K& Hoach Chi Tiéu

Ma Dich

Phén Loai Ngan Sach Dich Vu Vu Tan Suat 56 Tién

Sap Xép Cudce Séng

TGNG CHI TIEU CHO MUC SAP XEP CUGC SONG

Coéng Viéc va
Tham Gia
Céng Bang

TONG CONG CUA DANH MYC VIEC LAM VA THAM GIA VAO CONG DONG
Sirc Khoe va An Toan

TONG CONG CUA DANH MYC SU'C KHOE VA AN TOAN

Sa Tién Ngédn Sich C& Nhin cia Ngudi Tham Gia




Tén va Ma Dich Vu cua Chuong
Trinh Quyén Tu Quyét theo Danh
Muc Ngan Sach

Danh Muc Ngan Sach Cac Dich Vu SDP

Sap Xép Cudc Séng
(310 - 330)

Viéc Lam va
Tham Gia vao
Céng Boéng
(331 - 355)

M3 Dich Vu

M6 Ta Cac Nha Cung Cap

Céac Dich Vu Cham Séc Thay Thé 310 Cham Soéc Thay Thé (Ca Nhan va Cao Quan) Tai Nha
3N Cham Séc Thay Thé Tai Ca SA - Ngoai Nha

Ngugi Cham Séc Séng Cung 312 Ngugi Cham Séc Séng Cung

Ngugi ndi trg 313 Don Dep Nha Cla

H& Trg Phusng Tién Cu Tru 314 H& Trg Tiép Can Nha &

Dich Vu Quan Ly Tai Chinh 315 Ca Quan Tai Chinh FMS
316 Doéng Chul Lao Bong FMS
317 Co Quan Tai Chinh/Chu Lao Bong FMS

Ho Trg S6ng Tai Cong Hdng 320 H& Trg S6ng Tai Cong Hong (Ca Nhan va Ca Quan)
321 CaS3CuTru

HS Trg Hoa Nhap Cong Bong 331 HS Trg Hoa Nhap Cong Béng

San pham va Dich Vu Phu hgp véi 333 San pham va Dich Vu Phu hdp véi yéu cau clia Ngugi

yéu cau cuia Ngudi Tham Gia Tham Gia

Dao Tao va Gido Duc Ca Nhan 334 Dao Tao va Gido Duc Ca Nhan

Ho6 Trg Viéc Lam 335 Ho6 Trg Viéc Lam

Dich Vu Cong Nghé 336 Ho Trg Cong Nghé

Chuyén Tiép/Chi Phi Thiét Lap 337 Chi Phi Thiét Lap Chuyén Tiép

Phugng Tién Bua Dén PhiY Té 338 Phugdng Tién Bua Dén PhiY Té

Ho Trg Hudng Nghiép 339 Ho6 Trg Hudng Nghiép

CoéVan Vién Béc Lap 340 Coé Van Vien Béc Lap




Tén va Ma Dich Vu cua Chudng
Trinh Quyén Tu Quyét theo Danh
Muc Ngan Sach

Danh Muc Ngan Sach Cac Dich Vu SDP Ma DichVu Mo Ta Cac Nha Cung Cap
Suic Khde va Diéu Chinh ©é Séng Thuan Tién & Xung 356 Kha Nang Tiép Can Trong Mai Trudng
An Toan Quanh CuTru
(356 - 399) Cac Dich Vu Cham Cdu 357 Céc Dich Vu Cham Cdu
Hé Théng Phan Ung Khan Cap C& Nhan (PERS) 358 Hé Théng Phan Ung Khan Cap Ca Nhan
Trg Gilp Y T€ Tai Nha 359 Trg Gilp Y T€ Tai Nha
Ho Trg Giao Tiép 360 Ho Trg Giao Tiép
Diéu Dudng C6 Chuyén Moén 361 Diéu Dudng C6 Chuyén Moén
Tu Van Dinh Dudng 362 Tu Van Dinh Dudng
Can Thiép va H6 Trg Khiing Hoang 363 Can Thiép va H6 Trg Khiing Hoang
Cac Dich Vu Can Thiép Hanh Vi 3064 Cac Dich Vu Can Thiép Hanh Vi
Thiét Biva Vat Tu'Y Té Chuyén Khoa 365 Thiét Biva Vat Tu'Y Té Chuyén Khoa
3o Tao Danh Cho Gia Binh/ Ngugdi Tham Gia 366 D3ao Tao Danh Cho Gia Binh/Khach Hang
Cac Dich Vu Nha Khoa 367 Cac Dich Vu Nha Khoa
Mat Kinh va Gong Kinh 368 Mat Kinh va Gong Kinh
Céc Dich Vu Do Thi Luc-Nhan Khoa 369 Céc Dich Vu Do Thi Luc-Nhan Khoa
Cac Dich Vu Tam Ly Hoc 370 Cac Dich Vu Tam Ly Hoc
Céc Dich Vubao Tao va Tu Van cho 371 Céc Dich Vu Dao Tao va Tu Van cho Nguadi Cham Séc
Ngudi Cham Soéc tinh nguyén Khéng Budc Tra Tién
L3i N6i - Nghe va Ngon NgU 372 L3i N6i - Nghe va Ngon NgU
Céc Dich Vu Tri Liéu Than Kinh Cét Séng 373 Ngugi Chlia Bénh Bang Phuong Phap Nan Xusng Khdp
Liéu Phap Mat-xa 374 Chuyén Gia Tri Liéu Mat-xa
Tri Liéu C3 Nang 375 Tri Liéu C3 Nang
Vat Ly Tri Liéu 376 VAt Ly Tri Liéu
Stra Béi va Biéu Chinh Thich Ung cho Xe 377 Stfa Béi va Biéu Chinh Thich Ung cho Xe
® Cac Dich Vu H6 Trg Gia Binh 378 C3S3 Cham Séc Ban Ngay Cho Tré Em
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Dinh Nghia vé Cac Dich Vu trong Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Sap Xép Cudc Séng - H6 Trd Séng Tai Céng Pdng

H6 Trg S6ng Tai Cong Bong 1a cac dich vu tao diéu kién cho viéc doc 1ap va thic day hoa nhap cdng dong cho nhiing ngudi tham gia,
khéng phu thudc vao sdp xép cudc séng trong cdng dong. Cac dich vu bao gém ho tro va trg gilp vai viéc hdoa nhap xa hoi, phat trién ky
nang ca nhan, tham gia cdng doéng, giai tri va thu gidn, chdm séc gia dinh va ca nhan, va nhiéu dich vu khac, nhu dugc mo ta thém bén
dugi. Thanh Toan cho H6 Trg S6ng Tai Cong Bong khéng bao gém chi phi an 4.

H6 Trg S6ng Tai Cong Bong dugc cung cap cho ngudi tham gia tai gia dinh va cong déng cla ho dé dat dudc, cai thién va/hodc duy tri cac
ky nang Giao ti€p va thich Ung can thiét dé Tang cudng su tham du trong céng déong mot cach doc lap, cang nhiéu cang tét. Cac dich vu
dugc cung cap trong moi trudng hod trg su thodi mai, doc 1ap, uu tién cda ngudi tham gia va st dung cdng nghé. Cac lua chon cla ngudgi
tham gia dudc két hgp vao trong cac dich vu va hé trg nhan dudc. Ngudi tham gia co quyén tiép cadn khdng han ché va cac quyén ca nhan
thiét yéu dugc bao vé nhu quyén riéng tu, pham gid va su ton trong cling nhu quyén tu do khai bi kiém gi.

Mbi trusng dich vu dudc 16ng ghép va tao diéu kién cho mdi ngudi tham gia lién hé véi cdng ddng mot cach rong rai hon bao gém cac
cG hdi dé madi ngudi tham gia gan két vao cudc séng cong déng, kiém soat cdc nguodn luc cd nhan va dugc hudng cac dich vu trong cong
doéng.

Cac dich vu cu thé cho ngudi tham gia sé khac nhau dua trén ca nhan, uu tién cda ca nhan va moi trudng cong déng da chon. Cac loai ho
tré cu thé va trinh d6 chuyén moén dac biét clia nha cung cap can dugc néu ré trong K& Hoach Chuong Trinh Ca Nhan.
Cac muc ti€p theo mé ta céac loai H6 Trg Séng Tai Cong Pong c6 thé cé:

1. HO trg véi viéc hoa nhap xa hoi bao gom phat trién hodc duy tri kha nang tu nhan thic va tu chd, kha nang tiép xic xa hoi, cac tién nghi
xa hoi, ky nang X& giao va cac madi quan hé cad nhan.

2. HO6 trg phat trién ky ndng ca nhan bao gém cac hoat dong dugc thiét ké dé cai thién kha ndng cla ngudi tham gia trong viéc thuc hién
céc hoat déng sinh hoat hang ngay, bao géom &n uéng, tdm rla, mac quan 4o, vé sinh cd nhan, van déng va cac hoat dong thiét yéu khac.

3. Dam bao quyén riéng tu, pham gia va su téon trong clia moét ca nhan, cling nhu quyén tu do khong bi ép budc va kiém ché.

4.T6i Uu hda tinh chl dong, quyén tu chu va déc lap cda cd nhan trong viéc dua ra cac lua chon trong cudc séng, bao gom nhung khéng
chi gidi han &: cac hoat ddéng hang ngay, moi truéng sinh séng va xa giao.

5. Tao diéu kién thuan Igi cho cd nhan lua chon céc dich vu va ho trg, va ngusi cung cap.




° ~ ~ ” [ ] - _~ ~
Dinh Nghia vé Cac Dich Vu trong Chuong Trinh Quyén Tu Quyét
Trong méi trudng cu tru do nha cung cap sd hiiu hoic kiém soat, ngoai nhitng dic diém dudc néu & trén,
nhiing diéu kién bé sung sau day ciing phai dugc dap ung:

Can hdé hoac nha 3 la moét dia diém cu thé co thé dudce sé hliu, cho thué hodc sinh séng theo mdt thoa thuan cé hiéu luc phap ly bai ngudi nhan
dich vu, 3 muc t6i thiéu, co cung trach nhiém va bién phap bao vé khai bi truc xuat khoi nha theo luat chl nha/ngusi thué nha cda Tiéu Bang,
quan, thanh pho, hodc phap nhan dudc chi dinh khac.
1. M&i cd nhan cb quyén riéng tu tai phong ngl hodc chd & cla ho:

® Cac can hoé cé clia ra vao cé khoda clia cd nhan, chi nhan vién thich hgp mai cé chia khoa ra vao.

® Céac cad nhan séng trong can hoé chung cé quyén lua chon ban cung phong trong mai trusng dé.

@ Céac cad nhan cé quyén tu do bay bién va trang tri phong ngu hoac chd 3 clia ho trong pham vi cho phép clia hgp déng thué

nha hoac thda thuan khac.

2. Céac cd nhan co quyén tu do va dudc ho trg dé kiém soat lich trinh va hoat déng cuia chinh ho, va cé thé an uéng bat cu luc nao.
3. Cac cad nhan c6 thé c6 khach dén tham theo lua chon clia ho bat cU [Uc nao.
4. Ca nhan cé thé ra vao mai trudng dé.
5.Can ho hodc nai 8 cé thé dugc khéng qua bén ngudi tham gia chudng trinh mién trd chia sé cung nhau.
6. Bat ky sUia ddi nao cla cac diéu kién bd sung dudc néu trong muc 1dén muc 4 & trén, phai dugdc ho trg bdi nhu cau duge danh gia cu
thé va dugc giai trinh trong k& hoach chugng trinh cd nhan (IPP). Cac yéu cau sau phai dugc ghi lai trong (IPP):

© Xac dinh nhu cau dudc danh gia cu thé va cd nhan hoa.

© Ghilai cac bién phap can thiép va ho trg tich cuc dudce st dung trudc khi cé bat ky stia déi nao déi vai IPP.
Ghi lai cac phuong phap it can thiép hon dé dap Ung nhu cau da dugc thi nhung khéng hiéu qua.
Bao gom mo ta rd rang vé tinh trang tusng Ung truc tiép véi nhu cau dugc danh gia cu thé.
Bao gom viéc thu thap va xem xét d liéu thudng xuyén dé danh giad hiéu qua lién tuc cla viéc slia doi.
Bao gbm cac gidi han thai gian da thiét 1ap cho viéc danh gia dinh ky dé xac dinh xem viéc sta déi cé con can thiét hay cé thé cham dut.

Bao gom chap thudn cé hiéu biét cla cd nhan.

Bao gom su dam bao rang cac can thiép va ho trg sé khéng gay hai cho cd nhan.

Ngoai ra, cac cd sd do nha cung cap s3 hlfu hodc cho thué, nai cac dich vu nay dudc cung cap phai tuan thu véi Dao Luat Ngugdi My
% Khuyét Tat. Phuang thc loai trt chi phi an & khoi khoan thanh toan cho dich vu nay dugc néu ré trong Phu Luc I-5.
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Pinh Nghia vé Cac Dich Vu trong Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

Dich vu nay hé trg gia dinh hodc ngudi tham gia: (a) quan ly va chi dao viéc gidi ngan cac quy cé trong ngan sach ca nhan clia ngudi tham
gia va dam bao rang ngudi tham gia cé dd ngudn tai chinh dé thuc hién Ké Hoach Chuang Trinh Ca Nhan (IPP) clia ho trong sudt ca nam;
(b) tao diéu kién cho gia dinh hodc ngudi tham gia thué cac nha cung cap dich vu, véi tu cach 1a co quan tai chinh hodc déng chu lao
déng clia ngudi tham gia, bang cach thuc hién cac tradch nhiém cda chu lao dong bao gom, nhung khdéng chi gidi han 3, x ly tién lusng,
khau tri thué lién bang, tiéu bang va dia phudng va thuc hién ndp thué cho co quan thué thich hop; va, (c) thuc hién ké toan tai chinh va
lap bdo cdo chi tiéu cho ngudi tham gia hoac gia dinh va nhiing ngudi khac theo yéu cau.

Dich vu nay bao gém cac hoat déng sau day dé ho tré ngudi tham gia thuc hién vai tré ctia ho véi tu cach la chu lao
ddéng hoac déng chu lao dong:

1. H6 trg ngudi tham gia xac minh tinh hoi du diéu kién clia ngudi lam viéc va trinh dé cdia nha cung cap.
2.Dam bao cac nha cung cap dich vu dap ung viéc kiém tra ly lich tu phap theo yéu cau clia ngudi tham gia.
2. Thu thap va xd ly bang cham céng clia nhan vién.

4. XU ly bang luang, gill lai, ndp dan va thanh todn céac loai thué va bao hiém hién hanh lién quan dén viéc lam cua lién bang, tiéu
bang va dia phuang.

5. Theo déi, chuan bi va phat cac bdo cdo (vi du: chi tiéu) cho (cac) ca nhan/thuc thé thich hop.

6. Luu gif tat ca cac tai liéu nguodn lién quan dén (cac) dich vu va cac khoan chi tiéu dugdc cho phép.

7. Duy tri ban ké khai riéng cho cac quy do ngugdi tham gia chi dao.

8. Cung cap cho ngugi tham gia va diéu phdi vién dich vu cla trung tdm khu vuc mét bdo cdo ngan sach ca nhan hang thang mo ta sé
tién dugc phan bé theo danh muc ngan sach, sé tién da chi tiéu trong khoang thai gian 30 ngay trudc dé va so tién quy con lai trong ngan
sach ca nhan clia ngugi tham gia.

9. DaAm bao cac khodn thanh todn khéng vugt qua sé tién dugc néu trong ngan sach ca nhan clia ngudi tham gia.

10. Thuc hién cac trach nhiém FMS khac theo quy dinh clia phap luat va quy dinh dia phuadng, tiéu bang va lién bang.

Don Dep Nha Cda

Cac dich vu bao gom cac hoat dong sinh hoat théong thudng (chuan bi blia &n va chdm nom nha cla théng thudng) dudc mot cd nhan
cb cac ki nang can thiét dé thuc hién cac nhiém vu don dep nha clia dudc quy dinh trong IPP cla ngudi tham gia cung cap khi ca nhan
thudng xuyén chiu trach nhiém vé cac hoat ddéng nay tam thai vang mat hodc khéng thé quan ly nha cda va cham séc cho minh hoac
nhing ngudi khac trong nha.
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Hb Trg Tiép Can Nha 3 bao gém hai thanh phan:
A. Cac Dich Vu Chuyén Tiép Nha G Ca Nhan. Nhiing dich vu nay:
1. Tién hanh sang loc ngudi thué nha va danh gia nha 3 dé xac dinh céc uu tién va rao can cla ngudi thué nha dé thanh céng trong viéc

thué nha. Banh gia c6 thé bao gém viéc thu thap théng tin vé cac rao can vé van dé co thé xay ra trong viéc di chuyén nha 3, va xac dinh
céc rao can dé duy trinha a.

2. Tién hanh sang loc ngudi thué nha va danh gid nha & dé xac dinh cac uu tién va rao can cla ngudi thué nha dé thanh coéng trong viéc
thué nha. Banh gia c6 thé bao gém viéc thu thap théng tin vé cac rao can vé van dé co thé xay ra trong viéc di chuyén nha g, va xac dinh
cac rao can dé duy trinha é.

3. HO trg cad nhan trong qua trinh ndp don dang ky nha 3. Ho trg qua trinh tim kiém nha &.

4. Hb tro cd nhan xac dinh cac ngudn luc ho trg dé trang trai cac khoadn phi thiét 1ap dich vu tién ich hodc quyén truy cap dich vu, bao géom
dién thoai, dién, hé théng sudi va nudc, va cac dich vu can thiét cho slc khoe va su an toan clia ca nhan, bao gom diét tri dong vat gay hai

va don dep mot 1an trude khi chuyén vao 6.

5. HG trg ca nhan vai phéi hgp cac ngudn luc hé trg dé xac dinh va giadi quyét cac diéu kién trong maoi trudng séng c6 thé anh hudng dén
sU an toan cla ca nhan trudc khi chuyén dén.

6. HO6 trg cd nhan vai cac cong viéc chi tiét cla viéc chuyén nha bao gom lién lac véi chld nha dé thusng lugng ngay chuyén dén, doc va
hiéu céc diéu khoan clia hgp déng thué nha, 1én lich thiét |ap cac dich vu tién ich va dich vu, va sdp xép viéc di chuyén ddé dac clia ca nhan.

7. Xay dung k& hoach hd trg khiing hodng vé nha 3 bao gém cac dich vu phong ngtia va can thiép sém khi nha 3 gap nguy hiém.
B. Cac Dich Vu Nha G Ca Nhan va Duy Tri Viéc Thué Nha - Dich vu nay dugc cung cap dé hd trg cac ca nhan duy tri viéc thué nha sau khi nha
3 dugc dam bao. Tinh san co cla cac dich vu lién quan dén nha & hién tai cung vai cac dich vu va ho trg dai han khac thic day thanh céong vé

nha &, thic day su gan két va hoa nhap cong déng, dong thai phat trién cac mang Iudi hd trg tu nhién. Cac dich vu hoé trg thué nha nay:

1. Cung cap cho cd nhan cidch nhan biét va can thiép sém doi véi cac hanh vi cé thé gady nguy hiém cho nha &, chang han nhu tra tién thué
nha cham va céc vi pham hgp déng thué nha khac.

2. Gido duc va dao tao cho cd nhan vé vai tro, quyén va trach nhiém clia ngudi thué nha va chd nha.

3. Hudng dan cé nhan vé cach phat trién va duy tri cdc maéi quan hé quan trong véi chl nha/ngudi quan ly tai san véi muc tiéu thic day
viéc thué nha thanh céng.

4. Hb tro ca nhan gidi quyét cac tranh chap v3i chl nha va/hodc hang xém dé gidm nguy cg bi truc xuat khoi nha hodc cadc hanh déong bat
Igi khac.
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5. Cung cap cho cd nhan su ung ho va lién két véi cac ngudn luc ho trg cong déng dé ngan chan viéc truc xuat ra khoi nha khi nha 3 bi
hoac c6 thé gap nguy hiém.

6. H6 trg ca nhan trong qua trinh ndp daon tai xac nhan.

7. Phéi hop vai ngudi thué nha dé xem xét, cap nhat va sla déi ké hoach hd tré nha 3 va ké hoach khiing hodng clia ho mét cach thudng
xuyén dé phan anh cac nhu cau hién tai va giadi quyét cac rao can vai viéc duy tri nha 3 hién tai hoac thudng xuyén.

8. Pao tao lién tuc cho ca nhan dé dé ho tréd thanh ngudi thué nha tét va tuadn thd hgp dong thué nha, bao gdm hd trg lién tuc cac hoat
dong lién quan dén quan ly ho gia dinh.

H& Tra Tim Nha G khéng bao gém phi thué nha va ba an.

Nh(ng ngudi dang nhan cac dich vu Cham Séc Suc Khoe Tai Nha hodc Chuyén Tiép Cong Bong California s& khéng nhan dugce dich vu nay
trif khi can cé thém H& Trg Tim Nha G dé duy tri stc khode, su an toan va phuc I8i clia ngusi dé tai nha va/hodc cdéng déng.

Ngugi Cham Séc Séng Cung

Dich vu ngudi cham séc séng cung cung cap khoan thanh toan cho cac chi phi bd sung vé tién thué nha va thuc pham cé thé dudc phan
bd hop ly cho mdt ngudi chdm séc ca nhan khéng co quan hé ho hang séng trong cing mot hé gia dinh véi ngudi tham gia. Khoan thanh
todn nay chi cé sdn trong trudng hop nhiing ngudi tham gia nhan dudc hé trg chdm séc ca nhan va séng trong nhiing ngdi nha ma ho
thué ngan han, thué dai han hodc sé htiu. Ngudi gidm hd hdp phap khéng thé cung cap dich vu nay. Cach thic xac dinh sé tién dudc thanh
todn cé trong Phu Luc I-6. Khéng thé thuc hién thanh todn khi ngudi tham gia séng tai nha cla ngudi cham séc hodc tai nai cu trd do nha
cung cap dich vu Medicaid s& htu hoac thué.

Cac Dich Vu Cham Séc Thay Thé

Céac Dich Vu Cham Séc Thay Thé dugc cung cap cho nhiing ngudgi tham gia can dudc gidm sat tam thdi khong lién tuc. Cac dich vu dugc
cung cap trén co sd ngan han vi nhiing ngudi thudng cham séc va/hoac gidam sat ho vang mat hoac can nghi ngai khéng phai vily do y té,
ngoai tri phau thuat lam hau moén gia, thd thudt mad thong hoéi trang, duy tri dng théng va thd thuadt ma théng da day.

Cham séc thay thé cé thé la:
1. Cac dich vu dudc cung cap theo gid trong trudng hgp ngudi cung cdp phuc vu thudng xuyén vang mat hodc can nghi ngai.

2. Dich vu ngan han sé dudc cung cap theo ngay hoac qua dém trong trudng hop ngudi cung cap phuc vu thudng xuyén
vang mat hodc can nghi ngai.

3. Cac dich vu Cac dich vu dugc thuc hién badi nhiing ngugi giam sat cham séc cho ngudi nhan dich vu, va cac hoat déng khac trong cudc
s6bng hang ngay, bao gom tiép xuc va hoa nhap xa hoi.
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Cac Dich Vu Cham Séc Thay Thé cé thé dudc cung cap tai nhitng dia diém sau:
® Nha tu nhan
® Cdsdcutrd dudge Tiéu Bang phé duyét.
® Cac mai trudng cong dong khac khéng phai [a nadi cu tru riéng, chang han nhu:
® Nha G Tap Thé Cho Ngusi Lén/Nha G Giang Day Gia Binh ® Nha 3 Tap Thé bugc Ching Nhan cho Tré Em
©® CG6 S3 Cham Soéc Ban Ngay Cho Ngudi Lén ® NGi Cdm Trai ©® Trusng Mam Non Budc Cap Phép

® FFP sé khong boi hoan cac dich vu cham séc thay thé dudc cung cap qua 30 ngay lién tuc tai mot co sd

Theo dinh nghia nay, nha cung cap dich vu cham séc chinh va ngudi phdi ngdu khdéng thé 1a moét nhan vién cung cap Dich Vu Cham Soc Thay
Thé. Nhan vién cung cap Dich Vu Cham Séc Thay Thé phai cé va lam theo mot k& hoach du phong, trong trudng hop ho khdong thé dén lam
viéc hodc cung cap cac dich vu nhu da dugc ké hoach.

Cac Dich Vu Cham Séc Thay Thé khéng trung 1dp véi céac dich vu dudc cung cdp theo Dao Luat Gido Duc Ngudi Khuyét Tat (IDEA) nam 2004.
Cac dich vu nay chi cé thé dudc cung cap khi nhu cdu cham séc va gidm sat cla ngudi tham gia vugt qua nhu cau clia mot ngudi & cung do
tudi khéng bi khuyét tat phat trién va sé khéng thé yéu cau thanh todn dai vaéi chi phi an & tri khi dugc cung cap nhu mot phan cua dich vu
cham séc thay thé dudc cung cap tai moét ca s3 duge Tieéu Bang phé duyét ma khéng phai la nha riéng.

Viéc Lam va Tham Gia vao Céng Péng - Ho Trd Héa Nhap Coéng Béng

Dich vu nay dudc cung cap cho nhiing ngudi tham gia, va dugc tuy chinh phu hdp véi két qua cd nhan cu thé cua ho lién quan dén viéc dat
dugc, cai thién va/hoac gill lai cac ky ndng va kha nang dé chuan bi va hé trg ngudi tham gia hdoa nhap v3i cong déng, phu thudc 1an nhau,
va doc lap.

Dich vu nay ho trg quyén tiép can day du dé gan két véi cudc séng cdng dong, kiém soat cac ngudn luc cd nhan va nhan cac dich vu trong
cobng déng, 8 muc do ti€p can tusng tu nhu cac cd nhan khéng nhan dudc nhiing dich vu nay. Ngoai ra, dich vu nay con hé tré ngudi tham gia
hoc dudc cac ky nang can thiét dé tham gia vao cdng dong trong cac hoat déng hoa nhap véi nhiing ca nhan khoéng bi khuyét tat.

Ngudi tham gia chon dich vu nay trong sé cac tuy chon dich vu bao gom moi trudng ca danh riéng cho ngudsi khéng bi khuyét tat. Cac tuy
chon dich vu can dua trén nhu cau va uu tién cd nhan clia ngudi tham gia. Ngudi tham gia nhan dudc dich vu nay trong cadc mai trudng long
ghép va ho trg quyén ti€p can day du vao cdng dong I8n hon va dap Ung su thoai mai, phu thudc 1an nhau, déc l1ap, uu tién va st dung bat ky
cbng Nghé nao clia ngudsi tham gia. Lua chon cda ngudi tham gia dugc tich hgp vao cac dich vu va ho trg cling cac quyén ca nhan thiét yéu
cla ho nhu gquyén riéng tu, pham gia va su téon trong cling nhu quyén tu do khéng bi kiém git dugc bao vé. Moi trudng dich vu phai cho phép
Ngudi tham gia ki€ém sodt ngudn luc cd nhan cling nhu lich trinh va hoat déng cla ho. Ngoai ra, cdc madi trudng phai cho phép ngudi tham gia
dudc nghi ngai theo cach tuang tu nhu ngudi khéng bi khuyét tat.

HG6 Trg Hoa Nhap Cong ©ong dudc cung cap theo cach ma nhém 1ap ké hoach chi dinh dé hd trg ngudi tham gia cd dudc, duy tri hoac cai
thién cac k¥ nang tu luc, hda nhap xa hoi va thich ing théng qua cac hoat dong tri liéu va/hodc thé chat dé dat dugc két qua cd nhan cla
Nngudi tham gia. Cac dich vu va hé trg nay cé thé dién ra trong nhiéu mai trudng tai cdng ddong nham thudc day su hda nhap céng dong. Cac
moi trudng nay cé thé bao gom cac mai trudng khéng phai la nai cu trd nhu dudce xac dinh trong Phu Luc C-5, nhung chi khi méi trudng dugc
xac dinh |a dé dap Ung cac yéu cau vé mai trudng HCB, st dung quy trinh dudc mo ta trong Phu Luc C-5. Cac dich vu cé thé dudc cung cap
theo lich trinh thudng xuyén, trong moét hodc nhiéu ngay mai tuan. Cac dich vu nay khéng dudc cung cap tai nai & clia ngudi tham gia.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét
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Cac dich vu va hé trg nay cho phép ngudi tham gia dat dudc hodc duy tri chidic ndng téi da, su phu thudc 1dn nhau va tinh déc 1ap, bao gom
cd viéc thuc day két ndi vai cac su kién va hoat déng clia cdng dong. Ngoai ra, cac dich vu va ho trg nay cé thé dugc dung dé cling cé cac ky

nang hodac bai hoc dugc day tai trudng hoc, trong tri liéu hoac cac maoi trusng khac, gilp ngusi tham gia cé thé hoa nhap vao cong déng.

Cac dich vu va ho trg dé ho trdé ngudi tham gia tidng cudng va cai thién kha nang tu luc, héa nhap xa hodi, hda nhap céng
doéng, va cac ky nang thich ung, cé thé bao gom:

A. Hoa nhap xa hdi va nhan thic vé cong déng.

B. Cac ky nang giao tiép.

C. Nhan thuc vé thi giac, thinh gidc va xuic giadc va trai nghiém nhan thuc.
D. Phat trién cac tugng tac thich hop vai ban bé va cac k¥ nang tu ho trg.
E. Cac chugng trinh nghé thuat va giai tri.

F. Gido Duc Lién Tuc, VD: cac I8p hoc gilp ngudi tham gia kham pha sd thich hodc cai thién ky nang hoc tadp hodac hoan thanh
bang tucnh g duong tét nghiép trung hoc phd théng (GED) trong mdt méi trudng hoa nhap\

G. Cac nhdm ngudi cao tudi va dua trén duc tin.
H. Hudng dan tU ban bé.

I. Dich vu di chuyén, vd: ti€p can va s dung phuang tién giao théng cong cdng hoadc cac phudng thic van tai khac, bao gdom ca viéc tiép
can dich vu di xe chung vai ban be.

J. Xay dung tinh ban va moi quan hé

Ho6 Trg Viéc Lam

Dich vu nay dudc cung cap cho nhiing ngudi tham gia, va dugc tly chinh pht hgp véi két qua ca nhan cu thé cua ho lién quan dén viéc dat
dudgc, cai thién va/hodc gilti lai cac k¥ nang va kha ndng dé chuan bi va hé trg ngudi tham gia hoa nhap véi cong dong, phu thudc 1dn nhau,
doc 1ap, va/hoac lam viéc hdoa nhap cong dong.

Dich vu nay ho trg quyén tiép can day du cda nhiing ngudi tham gia nhan cac dich vu trong cong déng dé tim viéc lam va lam viéc trong
cdc moi trudng long ghép canh tranh.
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Ngugi tham gia chon dich vu nay trong sé cac tuy chon dich vu bao gom ca mdi trusng danh riéng cho ngudi khéng bi khuyét tat. Cac tuy
chon dich vu dua trén nhu cau va uu tién cd nhan clia ngusi tham gia. Ngudsi tham gia nhan dudc dich vu nay trong cac moi trudng 16ng ghép
va ho trg quyén tiép can day du vao cdng déng I8n han va dap Ung su thoai mai, phu thudc 1an nhau, doc 1ap, uu tién va su dung bat ky cong
nghé nao clia Nngudi tham gia. Lua chon cla ngusi tham gia dugc tich hdp vao cac dich vu va ho trg clng cac quyén ca nhan thiét yéu clia ho
nhu quyén riéng tu, pham gié va su téon trong cling nhu quyén tu do khdong bi kiém gili duge bao vé. Méi trudng dich vu phai cho phép ngugi
tham gia kiém soat cadc nguodn luc cad nhan. Ngoai ra, cac maoi trudng phai cho phép ngusdi tham gia dugc nghi ngai theo cach tusng tu nhu
ngugdi khéng bi khuyét tat.
HO trg viéc lam dugc thiét ké va cung cap cho ca nhan theo cach ma nhém 1ap ké hoach dat ra dé hod trg ngudi tham gia cé viéc lam va duy tri
viéc lam, bao gom ca viéc tu kinh doanh, trong mai trusng lam viéc hoa nhap cdong dong dé dat dugc cac két qua ca nhan cla ngudi tham gia.
K&t qua du kién cua dich vu nay 1a duy tri viéc lam dudc tra lusgng bang hodc cao han mic lugng téi thiéu trong madi trudng 16ng ghép cla luc
lugng lao ddng ndi chung, véi mét cong viéc dap Ung cdc muc tiéu nghé nghiép cd nhan. Dich vu nay khéng bao gém viéc thanh todn cho dao
tao giam sat, ho trg va thich nghi thudng danh cho nhiing ngudi lao dong khac khong bi khuyét tat [am viéc & cac vi tri tusng tu trong doanh
nghiép. Cac dich vu va hd tré nay cliing bao gém cac hoat déng lién quan dén tim viéc lam, tu kinh doanh va nghi huu.

Ngudi tham gia c6 thé nhan dudc nhiéu Ho Trg Viéc Lam, bao géom:

A. Phat trién nang luc thé chat, vd: cac quan ngai vé stic khoe.

B. Phat trién ky nang van déong tam ly.

C. Phat trién kY ndng gilfa cac ca nhan véi nhau, giao ti€p/xa hdi va kha nang thich Ung, vd: phan ing phu hdp véi ngudi giam sat/déong nghiép.
D. Phat trién théi quen lam viéc, vd: di lam chuyén can va ddng gig, tap trung vao nhiém vu.

E. Phat trién cach an mac va chai chudt phu hgp véi cong viéc.

F. Phat trién k¥ nang san xuat, tlc la dat dudc cac tiéu chuan vé nang suat va két qua chat lugng.

G. Pao tao thuc hanh cdéng viéc, vd: lam theo hudng dan, hoan thanh nhiém vu.

H. Phat trién cac ky nang lién quan dén cong viéc, vd: gidi quyét van dé, 1ap k& hoach cho 16 trinh dan dén cac co hoi viéc lam trong tuong lai.
I. K¥ ndng quan ly tién bac va bdo cdo thu nhap.

J. Phat trién va st dung céc hd trg cong viéc tu nhién.

K. Cac ky thuat tich hgp luc lugng lao dong.

L. Phat trién hda nhap cong déng/xay dung maéi quan hé.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét
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M. K¥ ndng va dao tao vé an toan.

N. Ky nang khdm pha, tim viéc va phdéng van.

0. P3o tao tu hd trg, tu van cho ngudi tham gia, tu van hudng nghiép déng dang, tu van nghé nghiép va tham gia cau lac bd déng dang.
P. Lam tinh nguyén vién dé hd trg ngudi do xac dinh sa thich vé cong viéc hodc nghé nghiép.

Q. bPanh gia ca nhan hoa.

R. Phan tich céng viéc, phat trién va sap xép cong viéc dé tao ra mot cdng viéc phu hdp cho ngudi tham gia va chu lao déng.

S. Gidm sat hodc dao tao truc tiép trong khi ngudi tham gia thuc hién céng viéc hoa nhap.

T. Hudng dan lam viéc dudc cung cap tai hoac ngoai nai lam viéc.

U. Tu van véi ngudi tham gia/gia dinh va/hodc ngudi dai dién dugc Uy quyén dé dam bao ho trg ngudi tham gia diéu chinh cong viéc hoac
lap k& hoach nghi huu.

V. Tu van vé viéc lap k& hoach phuc Igi dé dam bao ngugi tiéu dung hiéu madi quan hé gitia thu nhap kiém dugc va viéc nhan cac phuc Igi
cbng codng nhu cac Chudng Trinh SSI, SSA, Medi-Cal va PASS.

W. Tham van v&i nhan vién Quan Hé& Nhan Su cua chu lao déng.
X.Danh gid nhu cau vé cdng nghé va tao diéu kién thuén Igi cho viéc mua cac cong nghé va ho trg giao tiép.
Y. TUy chinh céng viéc, vi du: stia déi doi vdéi tai liéu, thd tuc va quy trinh céng viéc.

Z.Tu kinh doanh va phat trién kinh doanh, tuc la xac dinh cac ¢ hdi kinh doanh tiém nang, phat trién ké hoach kinh doanh, xac dinh cac
ho trg can thiét, trg giup va ho trg lién tuc.

Phuong tién dua dén tU noi 3 clia ngudi tham gia dén nai lam viéc clia ho khéng phai la mot phan cla dich vu nay. Cac dich vu va ho tro
dudgc mo ta 3 trén khong thé dudc cung cap khi cé san theo mot chuong trinh dudc tai trg theo §110 clia Pao Luat Phuc H6i nam 1973 (29
U.S.C. 730) hoac §602(16) va (17) cua Dao Luat Gido Duc Ngugi Khuyét Tat (IDEA.)(20 U.S.C. 1401 (16 and 17)).
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Co6 Van Vién Poc Lap
C6 Van Vién Boc Lap la mét ngudi do ngudi tham gia lua chon va chi dao, va ngudi nay khéng cung cap dich vu cho ngudsi tham gia theo IPP

cla ho. Dich vu hodc chiic ndng clia ngudi nay 1a nham hd trg ngudi tham gia lap ké hoach va tiép can cac dich vu dé trién khai nhing dich vu
can thiét dugc xac dinh trong IPP clia ngudi tham gia.

Cac dich vu cé thé bao gém, nhung khéng chi giéi han &:

1. Tham gia vao qua trinh 1ap ké hoach lay con ngudi lam trung tam.
2. Xac dinh cac nhu cau, uu tién, muc dich va muc tiéu trudc mat va dai han clia ngudi tham gia dé xay dung IPP.
2. Pua ra quyét dinh cé hiéu biét vé ngan sach ca nhan.

4. Phat trién cac lua chon dé dap Ung nhu cau trudc mat va lau dai da dudc xac dinh va tiép can cac dich vu va hd trg céng dong
dugc néu trong IPP.

5. Thay mat ngugdi tham gia van déng cho qua trinh 1ap k& hoach 18y con ngugi lam trung tam va phat trién IPP, thu nhan
céc dich vu va ho trg da dudc xac dinh.

Ngudi tham gia/gia dinh c6 thé thué hodc ky hdp déng véi IF va phai néu rd trong IPP cac hoat déng ma IF sé thuc hién. Ngudi tham gia cé
thé chon s dung diéu phai vién dich vu trung tam khu vuc clia minh dé thuc hién cac chilc nang cua IF, thay vi ky hdp déng véi hoac su
dung dich vu ciia moét cd van vién doc lap. Dich vu nay khéng trung 1dp véi céc dich vu do diéu phdi vién dich vu clia ngudi tham gia cung cap.

Pao Tao va Giao Duc Ca Nhan

Pao Tao va Gido Duc Ca Nhan bao gom cac chuadng trinh dao tao, hdi thao va hdi nghi nham hé trg ngudi tham gia dat dugc va xay dung cac
ky nang lién quan dén trach nhiém cua ho vdi tu cach la chu lao dong, xay dung madi quan hé, gidi quyét van dé va dua ra quyét dinh. Dich vu
nay gilp ngudi tham gia co dudc cac k¥ nang tao diéu kién thuan Igi cho cac k¥ nang tu ho trg clia ngudi tham gia, thuc hién cac nhan quyén
va dan quyén cla ngudi tham gia cling nhu thuc hién quyén kiém soét va trach nhiém déi vaéi cac dich vu va hd trg SDP cua ho.

Dich vu nay bao gom phi ghi danh, sach va cac ngudn luc ho trg/tai liéu tham khao khac can thiét dé tham gia vao qua trinh dao tao va gido
duc ca nhan, va chi phi di lai, khdng bao gom vé may bay, can thiét dé cé thé tham gia vao qua trinh dao tao va gido duc ca nhan. Dich vu nay
khéng bao gom chi phi an uéng hoac luu trd qua dém. Pao Tao va Gido Duc Ca Nhan ho trg cdc nhu cau hodc muc tiéu dudc xac dinh trong
IPP clia ngugi tham gia.

Dich vu nay khéng dudc cung cap khi dugc tai trg thong qua Gido Duc Cong theo yéu cau trong IDEA (P.L. 105-17, IDEA). Trudc khi ap dung tai
trg cho dich vu nay, phai tim hiéu va st dung hét tat ca cdc nguodn tai trg san co va thich hop khac, bao gdm ca nhiing ngudn do S3 Gido Duc
hodc Phuc Hbi Chic Nang cung cap. Nhing nd luc nay phai dudc ghi lai trong hd s clia ngudi tham gia.

Dich vu nay khéng trung 1ap véi cac hoat ddng dugc cung cap bdi dich vu mién trii clia Co Van Vién Doc Lap hoac Quan Ly Trudng Hap. Ca
Quan Ly Trudng Hap va dich vu mién tri clia Co Van Vién Boc Lap déu khdng bao gom viéec cung cap dao tao hodc chi phi ghi danh. Hon nia,
cac nha cung cdp C6 Van Vién Boc Lap khéong duge cung cap cac dich vu bé sung cho ngudi tham gia. Nha cung cap Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh dam bdo su tuan thd vaéi yéu cau nay.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét



Pinh Nghia vé Cac Dich Vu trong Chudng Trinh Quyén Tu Quyét

Phuong Tién Pua Pén Phi Y Té

Dich vu dudc cung cap dé cho phép cac cd nhan dugc phuc vu cé quyén tiép can dich vu mién trif clia Chusng Trinh Quyén Tu Quyét va
céc dich vu cdéng ddng, viéc lam, cac hoat ddng va ngudn luc ho trg cling nhu tham gia vao cudc séng cdng dong nhu dugc néu ré trong
K& Hoach Chudng Trinh C4 Nhan cua ho. Dich vu nay dudc cung cap ngoai phuang tién dua dén y té dugc quy dinh trong 42 CFR 431.53 va
dich vu dua dén theo chudng trinh ctia Tiéu Bang, dudc quy dinh trong 42 CFR 440.170 (a) (néu cd), va sé khéng thay thé chidng. Dich vu
dua dén trong diéu khodn mién tri sé dugc cung cap phu hgp véi ké hoach cham soc clia ca nhan va sé bao gém cac hoé trg van chuyén va
céc ho tro khac can thiét dé dam bao viéc dua don an toan clia ngudi Nnhan. Phuadng tién dua don riéng, chuyén biét s& dugc cung cap cho
NhUng cé nhan khdéng thé tiép can va st dung dich vu giao théng cong cdng moét cach an toan (khi cé san). Bat cd khi nao cé thé, cac hoé tro
tu nhién, chang han nhu gia dinh, hang xd6m, ban bé& hoadc cac cd quan cdng déng cé thé cung cap dich vu nay mién phi sé dugc st dung.
Tat ca nhing ngudi tham gia SDP sé lam viéc v8i moét diéu phdi vién dich vu cla trung tdm khu vuc va mét nha cung cédp Dich Vu Quan Ly
Tai Chinh. Mot s6 ngudi sé chon lam viéc véi ca Cé Van Vién Boc Lap. Ngudi tham gia SDP va mot hodc tat ca cac bén nay sé xac dinh khi
nao viéc st dung cac hd trg tu nhién, chang han nhu gia dinh, hang x6m va ban bé da hét va cac dich vu tra phi bat dau.

Hang Héa va Dich Vu Theo Pinh Huéng ciia Ngugdi Tham Gia

Hang Hda va Dich Vu Theo Binh Hudng clia Ngudi Tham Gia bao géom cac dich vu, thiét bi hoadc vat tu khéng dudc cung cap théng qua
diéu khoan Mién Tru SDP hoac théng qua chuang trinh Medicaid Tiéu Bang nham giadi quyét cac nhu cau da dugc xac dinh trong IPP (bao
gom diéu chinh, cai thién va duy tri co hdi clia ngudi tham gia dé trg thanh thanh vién tich cuc trong céng déng) va dap Ung cac yéu cau
sau: vat pham hoac dich vu s& gidm nhu cau vé cac dich vu Medicaid khac; thic day su phu thudc 1an nhau va hdoa nhap céng dong; va tang
cudng su an toan cla Ngugdi dé trong Moi trudng tai; va ngudi tham gia khong cé ngudn quy ca nhan dé mua vat pham hoac dich vu va vat
pham hoac dich vu khéng cé san théong qua mot nguodn tai trg khac. Hang héa va dich vu theo dinh hudng clia ngudi tham gia phai dugc
ghi lai trong K& Hoach Chuang Trinh Ca Nhan cua ngudi tham gia va dudc mua bang Ngan Sach Ca Nhan cla ngudi tham gia. Cac bién
phap diéu tri mang tinh thi nghiém hodac bi cam khéng dudc bao gdm.

Ho Trg Huéng Nghiép

Dich vu nay dugc cung cap cho nhiing ngugi tham gia, va dugc tuy chinh phu hgp véi két qua cd nhan cu thé cla ho lién quan dén viéc dat
dugc, cai thién va/hoac gill lai cac ky nang va kha nang dé chuan bi va hé trg ngudi tham gia hoa nhap véi cong déng, phu thudc 1an nhau,
doéc lap, va/hoac lam viéc hoa nhap cong déng. Ngudi tham gia chon dich vu nay trong sé cac tuy chon dich vu bao gém ca méi trudng
danh riéng cho ngugi khéng bi khuyét tat. Cac tuy chon dich vu dua trén nhu cau va uu tién cd nhan clia ngudi tham gia.

Ngudi tham gia nhan dudc dich vu nay trong cadc mai trusng 16ng ghép va ho tro quyén tiép can day dd vao cdéng dong I8n han va dap ung
su thodi mai, phu thudc 1&n nhau, doc 1ap, uu tién va st dung bat ky cdng nghé nao cla ngudi tham gia. Lua chon clia ngudi tham gia dudc
tich hdp vao cac dich vu va ho trg cling cac quyén ca nhan thiét yéu clia ho nhu quyén riéng tu, pham gid va su tén trong cling nhu quyén
tu do khéng bi kiém gitt dudce bao vé. Mai trusng dich vu phai cho phép ngusi tham gia kiém soat cac ngudn luc ca nhan. Ngoai ra, cac moi
trudng phai cho phép ngudi tham gia dugc nghi ngasi theo cach tudng tu nhu ngudi khéng bi khuyét tat.

Ho trg hudng nghiép dudc thiét ké va cung cap cho ca nhan theo cdch ma nhdm 1ap k& hoach dat ra dé ho trg ngudi tham gia kiém dugc
viéc lam, bao gébm cbéng viéc tu kinh doanh hodc céong viéc tinh nguyén, trong cdc moi trudng hoa nhap cong déng dé ngudi tham gia dat
dugc cac két qua ca nhan ctia minh. Cac dich vu va hé trg nay cling bao géom céc hoat déng lién quan dén tim viéc lam, tu kinh doanh va
nghi huu. K&t qua du kién cla dich vu nay la hudng téi cac muc tiéu thdc day hon nita, mang dén cc hdi I8n han cho viéc lam trong moi
trusng 16ng ghép canh tranh va thang tién trong nghé nghiép véi muc lusng bang hoac cao han muc lusng téi thiéu.
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Ngudi tham gia c6 thé nhan dudc nhiéu H6 Tr¢ Huéng Nghiép, bao gém:

© Phat trién nang luc thé chat, vd: cac quan ngai vé suc khoe.
® Phat trién ky nang van déng tam ly.
® Phat trién k¥ nang gilta cadc ca nhan vai nhau, giao ti€p/xa hoi va kha nang thich Ung, vd: phan Ung phu hdp vai ngudi giam sat/déng nghiép.
© Phat trién théi quen lam viéc, vd: di lam chuyén can va dling gig, tap trung vao nhiém vu.
© Phat trién cach an mac va chai chuét phu hdp vai cong viéc.
© Phat trién ki nang san xuat, tlc la dat dugc cac tiéu chuan vé nang suat va két qua chat lugng.
® DP3ao tao thuc hanh céng viéc, vd: 1am theo hudng dan, hoan thanh nhiém vu.
® Phat trién cac ki nang lién quan dén codng viéc, vi du: gidi quyét van dé, 1ap ké hoach cho 16 trinh dan dén cac ca hoi viéc lam trong tuong lai.
® KY nang quan ly tién bac va bdo cao thu nhap.
© Tinh nguyén vién dé hd trg ngudi do xac dinh sd thich vé céng viéc hodc nghé nghiép.
Céc ho trg hudng nghiép dugc thiét k& dé chuan bi cho cac ca nhan vé céac diém manh va ky nang phi cong viéc-nhiém vu cu thé, gop phan
cé dugc viéc lam trong maéi trudng 16ng ghép canh tranh, trai ngudc véi cac dich vu day nghé cé muc dich duy nhat 1a
cung cap viéc lam ma khoéng cé muc tiéu thic day hudng tdi xay dung ky nang. Phuong tién dua dén tl nai & cda ngudi tham gia khéng phai la mét
phan cla dich vu nay. Cac dich vu va ho tré ducgc mé ta & trén khong thé dugc cung cap khi cd sdn trong mot chusng trinh dudc tai trg theo §110 clia

Pao Luat Phuc Hoi Chidic Nang nam 1973 (29 U.S.C. 730) hoac §602(16) va (17) cua Dao Luat Gido Duc Ngudi Khuyét Tat (IDEA.) (20 U.S.C.1401 (16 va 17)).

Coéng Nghé

Coéng nghé la mot vat dung, thiét bi hoac hé théng san pham, cho du duge mua lai vi muc dich thudng mai, stia déi hodc tuy chinh, dugc st dung dé
thic day hoa nhap cong dong, tinh doc 1ap va gia tang, duy tri hodc cai thién kha nang chiic ndng cla nhiing ngudi tham gia.

Cac dich vu céng nghé dudc phép, nhu dugc néu trong IPP clia hgugi tham gia bao gom:

1. Danh gid nhu cau vé cong nghé cua ngugdi tham gia, bao gdom danh gia chic nang vé tdc déng cua viéc cung cap cong nghé thich hdp va céac

dich vu thich hgp cho ngudi tham gia trong moi trudng théng thudng cdia ngudsi tham gia.

2. Mua, thué hoac cach khac dé cé dugc bat ky thiét bi cong nghé nao: dién thoai di ddng (hda don hang thang, Ung dung dién thoai di déong),
iPad, may tinh bang va may tinh xach tay. Dich vu bao gom bao hiém va dao tao vé cach st dung bat ky thiét bi cong nghé nao.

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét
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3. Lua chon, thiét k&, 1ap dat, tuy chinh, diéu chinh, ap dung, bao tri, sta chlia hodc thay thé cac thiét bi cong nghé.

4.Dao tao hodc ho trg ky thuat cho ngusi tham gia, hoac khi thich hgp, cac thanh vién trong gia dinh, ngugi gidm hd, ngusi Ung hd hoac dai
dién dudc Uy quyén cla ngugi tham gia.

5.Pao tao hodc héd trg kY thuat cho cac chuyén gia hodc cac cd nhan khac cung cap dich vu cho, thué hodc cd lién quan dang ké dén cac
chuic nang sinh hoat chinh clia ngugdi tham gia.

Chi cé thé mua céng nghé theo diéu khoan Mién Tru SDP néu nd khéng cé san théng qua chuang trinh cla tiéu bang.

Chi Phi Chuyén Tiép/Thiét Lap: Cac Dich Vu Khac

Chi Phi Chuyén Tiép/Thiét Lap |a chi phi thiét 1ap moét 1an, khéng 1&p lai dé ho trg cac cd nhan dang chuyén ti moét ¢ sé sang nha riéng cla
ho trong cong déng. Nhiing chi phi nay chi trd cho mét sé chi phi thiét l1ap ban dau lién quan dén viéc cé dugc va dam bao mot madi trudng
s6ng thich hgp cling nhu giadi quyét cac nhu cau vé slc khoe va an toan clda cd nhan khi ho budc vao mét mai trudng séng madi. “Nha riéng”
dugc dinh nghia 1a bat ky noi 3 nao, bao gém Mot cdn nha, cdn hod, chung cu, nha di déng hodc chd 3 khac ma ca nhan dé sa hiiu, thué dai
han hodc ngan han.

Dich vu nay bao gom dé dac, vat dung gia dinh va dich vu can thiét ma mét ca nhan can dé chuyén tiép thanh céng sang cudc
séng cdng dong va cé thé bao gom:

1. Cac khoan dat coc can thiét dé cé dugc hgp dong thué can hd hoac nha
2. Chi phi chuyén nha

3. Cac bién phap dam bao slic khoe va an toan, chang han nhu diét trit déng vat gay hai, kiém soat chat gay di ing hodc don dep mét 1an trudc
khi cd ngusi &

4. Cac khodn phi thiét 1ap hoac tién dat coc khéng hoan lai cho cac dich vu tién ich (dién thoai, dién, sudi bang gas)

5. Cac do dac can thiét dé & va st dung noi 3 cdng dong, chang han nhu giudng, ban, ghé, rém che cla s6, dung cu an udng, dé chuan bi
thdc an, v.v.

Nhiing dich vu nay khéng bao gom:

1. Cac vat dung dugc thiét ké cho muc dich giai khudy/thu gian/gidi tri, chdng han nhu dé dung phuc vu sé thich, truyén hinh, truy cap truyén
hinh cap, hoac VCR va DVD.

2.Tién an &, tién thué nha hodac tién vay thé chap hang thang, phi dich vu tién ich théng thudng, d6 dung gia dinh va thuc pham.
Céc mat hang dugc mua théng qua dich vu nay 1a tai san clia cd nhan nhan dich vu va cd nhan mang theo tai san dé trong trudng hgp chuyén dén

Nai 3 khac. Mot s6 chi phi nay cd thé phat sinh trudc khi cd nhan chuyén ti mét co s3 sang song tai cdong dong. Trong Nhiing trudng hop nhu vay, cac
chi phi Chuy&n Daéi/Thiét Lap phat sinh trong khi ngusi dé & trong ¢o s sé khéng dugc coi 1a day dl cho dén ngay ca nhan do rai khadi ca s3 va dugc

ghi danh vao diéu khoan mién tri. Cac chi phi Chuyén D&i/Thiét Lap bao gdm trong ké hoach cham séc clia cd nhan cé thé dugc cung cap trong .%
vong 180 ngay trudc khi cd nhan dé rai khai cd sd. Tuy nhién, nhiing chi phi dé sé khéng dudc coi la day du cho dén ngay ca nhan dé rdi khoi co sé va 55

dugc ghi danh vao diéu khoan mién tru.
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Suic Khoe va An Toan - Cac Dich Vu Cham Cuu

Cac dich vu chadm clu dudc bao trd dé ngadn ngla, thay déi hodc 1am gidm bdt cam gidc vé con dau man tinh nghiém trong, dai dang do
mot tinh trang y té€ dudc cong nhan chung. Theo B6 Luat Kinh Doanh va Nghé Nghiép, Phan 4927, cham clu dudc dinh nghia la “su kich
thich moét diém hoac cac diém nhat dinh trén hodc gan bé mat ca thé bang cach dam kim dé ngadn chan hoadc thay déi cam giadc vé con
dau hoac dé binh thudng hda cédc chiic ndng sinh ly, bao gom ca kiém soat con dau, dé diéu tri moét sé bénh hodc réi loan chiic ndang cua
cO thé va bao gom céac ki thudt chadm clu bang dién, gidc hai va chlta bénh bang 1a ngai”. Cac dich vu cham clu (c6 hodc khéng co kich
thich bang kim dién) dudc gidi han & muc hai dich vu trong bat ky thang nao theo lich, mac du cac dich vu bd sung cé thé dugc cung cap
dua trén nhu cau y té. Tat ca cac dich vu cham clu cho tré em dudi 21 tudi déu dugc bao tra trong chuang trinh cla tiéu bang theo phc
Igi EPSDT. Cac dich vu chdm clu trong diéu khodan mién tri nay chi dudc cung cap cho céac cd nhan tu 21 tudi trd 1&én va chi khi cac gidi han
cua dich vu dugc cung cap trong chudng trinh dugc phé duyét cla tiéu bang da hét.

Cac Dich Vu Can Thiép Hanh Vi

Cac dich vu can thiép hanh vi bao gom viéc st dung va phat trién cac chuang trinh can thiép hanh vi chuyén sau dé cai thién su phat trién
va theo ddi cling nhu phan tich hanh vi cia ngugi tham gia. Cac chuang trinh can thiép dudc gidi han trong cac phusng phap ti€p can
tich cuc, dua trén bang chuing, dudc chap nhan chung. Tuy thudc vao nhu cau clia ngudi tham gia, cac dich vu can thiép hanh vi cé thé
dudc cung cap 3 nhiéu maoi trudng, bao gom nha riéng, nai lam viéc, vv. cla ngudi tham gia. Cac dich vu can thiép hanh vi dugc thiét ké dé
ho trg cac cd nhan cé dudc, duy tri va cai thién cac ky nang tu luc, hoa nhap xa hoi va thich Ung can thiét dé cu ngu thanh céng tai nha va
trong mMai trudng céng dong. Cac dich vu cé thé dugdc cung cap cho thanh viéntrong gia dinh néu diéu nay mang lai Igi ich cho ngudi tham
gia. Cac dich vu danh cho thanh vién trong gia dinh cé thé bao gém dao tao va hudng dan vé cac phac doé diéu tri, dao tao vé céach st dung
thudc va cac chién lugc quan ly rdi ro dé gia dinh cé thé hd trg ngudi tham gia.

Su tham gia cla (céc) phu huynh cé con la tré vi thanh nién déng vai tro rat quan trong déi véi su thanh céng clia ké hoach can thiép hanh
vi. Nhém 1ap ké hoach 18y con ngudi lam trung tdm xac dinh mudc dd tham gia can thiét dé dap Ung nhu cau clda ca nhan. “Tham gia” bao
gdm céc y nghia sau: Hoan thanh viéc huéng dan nhém vé nhiing diéu ca ban cla can thiép hanh vi; Thuc hién cac chién lugc can thiép
theo k& hoach can thiép; Néu can, thu thap d liéu vé céc chién ludc hanh vi va gui dU liéu d6 cho nha cung cap dé dua vao bao cao tién do;
Tham gia vao bat ky cuéc hop 1dm sang can thiét nao; cung cap céc tai liéu sta ddi hanh vi nho dudc dé xuat hoac su tham gia cla cong
dong néu hé théng khen thudng dugc st dung. Néu viéc khéng tham gia day du can trd viéc thuc hién thanh cdng ké hoach hanh vi, thi
céc dich vu khéac sé dugc cung cap dé dap Ung nhu cau da xac dinh cdia ca nhan. Dich vu trong diéu khoan Mién Tri HCBS chi dudc cung
cdp cho cac cd nhan tU 21 tudi trd 1én. Tat ca cac Dich Vu Can Thiép Hanh Vi can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao tra
trong chuadng trinh cda tiéu bang theo phuc Igi EPSDT.

Dich Vu Tri Liéu Than Kinh Cot Séng

Cac dich vu tri liéu than kinh cot séng bao gom dung tay nan bop coét séng dé ngan ngla, slia déi hoac lam giam bdt cam gidc vé caon dau
man tinh nghiém trong, dai dang do mét tinh trang y té dugc cdng nhan chung. Bac si tri liéu than kinh cét séng c6 thé st dung tat ca céac
bién phap ca hoc, hdp vé sinh va bao vé suc khoé can thiét dé cham séc ca thé, bao gom khi, lanh, ché dd an uéng, tap thé duc, nhiét, anh
sang, xoa bop, thuc hanh van héa thé chat, nghi ngai, siéu am, nudc va cac ky thuat vat ly tri liéu trong qua trinh diéu chinh va/hoac nan
chinh cot séng. Tat ca cac dich vu Tri Liéu Than Kinh Cot S6ng can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudgc bao tra trong chusng
trinh cula tiéu bang theo phuc Igi EPSDT. Cac dich vu tri liéu than kinh cdt séng trong diéu khoan mién tri nay chi dudc cung cap cho céc
cd nhan tu 21 tudi tra Ién va chi khi cac gidi han cua dich vu dudc cung cap trong chuang trinh dudc phé duyét cla tiéu bang da hét.
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Ho Trg Giao Tiép

Cac dich vu hd trg giao tiép bao gom cac trg gilp giao tié€p can thiét dé tao diéu kién va hoé trg nhing ngudi khiém thinh, suy yéu I3i ndi

hoac khiém thi, bao gom ca nhiing cd nhan cé ngdn ngl chinh khdéng phai la tiéng Anh va nhiing ngugi cé kha nang doc, Viét, néi hodc
hiéu tiéng Anh han ché (Kha Nang Thanh Thao Tiéng Anh Han Ché hodc ky ndng LEP han ché&). Muc dich cua dich vu nay l1a ho trg céc ca
nhan giao ti€p hiéu qua vaéi cac nha cung cap dich vu, gia dinh, ban bé, ddng nghiép va céng chung ndi chung.

Sau day la cac trg giup giao tiép dudc phép, nhu dudc néu trong IPP clia ngudi tham gia:
1. Co van vién

2. Théng dich vién va cac dich vu thdong dich

3. Bién dich vién va cac dich vu bién dich

4. Ngudi doc va cac dich vu doc.

Dich vu nay cling bao gém hé trg ngudi tham gia st dung céng nghé may tinh dé ho trg giao tiép. Nhiing hoé trg dé bao gém dao tao vé
st dung cdng nghé, danh gid nhu cau dao tao va ho trg lién tuc, va xac dinh cac ngudn luc cho hé trg. Dich vu nay dudc gidi han cho nhan
vién cung cap hd trg va khéng bao gom viéc mua thiét bi hodc vat tu. Cac dich vu ho trg giao tiép bao gdm danh gia va dao tao cach si
dung trg gilip giao tiép, bao gébm ca nhiing cad nhan cé k¥ ndng LEP, nhu dugc néu ré trong IPP cla ngudi tham gia.

Can Thiép va H6 Trdé Khiing Hoang

Can Thiép va H6 Tré Khiing Hodng 1a moét dich vu chuyén biét cung cap dich vu chdm séc ngdn han va can thiép hanh vi dé cung cap
thai gian nghi ngai va hd trg cho ngusi cham soéc, dong thai bao vé ngusi tham gia hodc nhiing ngudi khac séng cung ngugi tham gia.
Dich vu nay co thé bao gém viéc st dung va phat trién cac chuong trinh can thiép hanh vi chuyén sau dé cai thién su phat trién clia ngugi
tham gia cing nhu theo déi va phan tich hanh vi. Dich vu nay dudc gidi han & cac phuang phap tiép can tich cuc, dua trén bang ching,
dudc chap nhan chung.

Dich vu nay dugc thiét k& dé ho trg cac ca nhan cé dudc, duy tri va cai thién cac ky nang tu luc, hoa nhap xa hoi va thich Ung can thiét dé
cU trd thanh céng tai nha va trong maoi trudng cong dong. Cac dich vu cd thé dugec cung cap cho thanh vién trong gia dinh néu diéu nay
mang lai Igi ich cho ngudi tham gia. Cac dich vu danh cho thanh vién trong gia dinh c6 thé bao gém dao tao va hudng dan vé cac phac do
diéu tri, dao tao vé cach st dung thudc va cac chién lugc quan ly rdi ro dé gia dinh co thé hé trg ngudi tham gia. Su tham gia cua (céc) phu
huynh cé con 13 tré vi thanh nién déng vai tro rat quan trong déi véi su thanh cdng clia chudng trinh can thiép hanh vi.

Nhom 1ap k& hoach 18y con ngudi lam trung tam xac dinh muic dé tham gia can thiét dé dap ing nhu cau cla ngudi tham gia. Can Thiép
va Hoé Trg Khiing Hodng bao gém can thiép khing hoang di déng tai nha cla ngudi tham gia va/hoac céng déng hodc nai can cac dich vu
can thiép khing hoang. Can thiép khing hoang di déng cé nghia la can thiép diéu tri ngay lap tdc trén cd sd khan cap 24 gid cho ngudi
tham gia co cac van dé cap tinh vé ca nhan, xa hoi va/hodc hanh vi. Can thiép khing hodng di dong cung cap hd trg chuyén moén ngay lap
tdc va cé gidi han thai gian cho ngudi tham gia dang gap phai cac van dé vé cad nhan, xa hdéi hodc hanh vi, néu khéong dugc cai thién, sé leo
thang va khién ngugi tham gia phai chuyén dén mot moi trudng cé cac dich vu bd sung.
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Khi can thiét, Can Thiép va H6 Tré Khiing Hodng bao gém céac hoat ddng danh riéng cho ngudi tham gia sau:
1. Danh gid dé xac dinh cac yéu té gay ra khdng hoang.

2. Phéi hgp v8i nhdm 1ap ké hoach dé xay dung ké hoach can thiép.

2. Tham van va dao tao nhan vién cho nha cung cap dich vu khi can thiét dé dam bao thuc hién thanh cong ké hoach can thiép cu thé clia ngudi
tham gia.

4. Thu thap d liéu vé cac chién lugc hanh vi va gui d liéu dé cho ngusi cham séc hodc nha cung cap dé dua vao bao cdo tién do.
5. Tham gia vao bat ky cudc hop 1am sang can thiét nao.

6. Xay dung va thuc hién mot k& hoach chuyén tiép dé hoé trg ngudi tham gia trd vé nha néu dich vu can thiép khing hodng dudc cung
cap bén ngoai nha.

7. HO6 trg ky thuat lién tuc cho ngudi cham soc hodc nha cung cap dé thuc hién ké hoach can thiép dugc phat trién cho
ngudi tham gia.

8. Cung cap cac khuy&n nghi dé ngan ngta hoac gidm thiéu cac tinh huéng khiing hoang trong tusng lai nham tang co hdi cho ngudi
tham gia ti€p tuc dugc & trong cdng dong.

Cac Dich Vu Nha Khoa

Dich vu nha khoa dudc dinh nghia trong Tiéu Muc 22, B6 Luat Quy Binh California, Muc 51059 |la cac dich vu chuyén nghiép do nha si thuc
hién hodc cung cap, bao gdm chan doan va diéu tri rang ngudi bi léch, bénh tat hoac khiém khuyét cda 6 rang, nudu, ham va cac cau tric
lién quan; viéc st dung thudc, thudéc gdy mé/gay té va danh gia thé chat; tham van; cac cudc goi tai nha, van phong va ca sd.

Tat ca cac dich vu nha khoa can thiét vé mat y té cho tré em dugi 21 tudi déu dudc bao tra trong chuang trinh cla tiéu bang theo phuc Igi
EPSDT. Cac dich vu nha khoa trong diéu khoan mién tri nay chi dugc cung cap cho cac ca nhan tu 21 tudi trd 1én va chi khi cac gidi han
cla dich vu nha khoa dudgc cung cap trong chugng trinh tiéu bang da bi s&r dung hét. Cac dich vu nha khoa trong chugng trinh dugc phé
duyét cua tiéu bang dudc gidi han 3 muc $1800 mbi nam hoac trong pham vi s6 tién dugc xac dinh la diéu tri can thiét.

Diéu Chinh H6 Trg Kha Nang Tiép Can Mai Trudng

Theo yéu cau trong IPP, cac diéu chinh nai cu trd clia ngudi tham gia la mot van dé can thiét dé dam bao suc khoe, phic Igi va su an toan
cla cd nhan hodc cho phép ca nhan hoat dong mot cach déc [ap hon trong nha va néu khéng, cd nhan sé cé thé bi budc phai séng trong
CU trd cdng cdng. Cac dich vu nay chi dugc phép khi chd sd hltu (nhu chd nha) khéng ¢ trach nhiém thuc hién (cac) diéu chinh can thiét.

Nh{ng diéu chinh c6 thé bao gém viéc [ap dat cdc dudng déc va thanh vin, ma réng cla ra vao, diéu chinh cac thiét bi phong tdm hodc
lap dat cac hé théng dién va 6ng nudc chuyén dung can thiét dé dap ing nhu cau cla thiét bi va vat tu y té can thiét cho sutc khoé cla cé
nhan. Vai diéu kién la dugc cho phép, cac sdia chlia va diéu chinh nai cu trid cé thé duge phé duyét tuy ting trudng hgp khi céng nghé xay
dung dudgc thay déi hodc khi nhu cau diéu chinh nai cu trd clia ngudi tham gia thay dai.

®
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Piéu Chinh H6 Trg Kha Nang Tiép Can Méi Trudng (ti€p theo)

Cac diéu chinh hoac cai thién trong nha chila st dung phd bién va binh thusdng va khéng mang lai Igi ich truc tiép vé mat y té hodc chlia
tri cho cd nhan, chang han nhu trai tham, sta chfa mai nha, diéu hoa khéng khi trung tdm, v.v., sé bi loai tri. Tat ca cac dich vu sé dudc
cung cap theo quy tac xay dung hién hanh cla Tiéu Bang hoac dia phuadng.

® Can phaithuc hién cac stfa déi nai cu trd ctia mot cd nhan trude khi ho chuyén tU mot ¢d sd cu tri cong déong. Nhiing sdia déi nhu vay
cd thé dudc thuc hién trong khi ngudi dé dang & trong ca sd. Cac sta doi nai cu tru, dugc bao gom trong ké hoach cham séc clia cé
nhan, cé thé dugc cung cap trong vong 180 ngay trudc khi cd nhan dé rai khadi cd sd. Tuy nhién, nhiing sdia doi doé sé khong dugc coi la
hoan tat cho dén ngay ca nhan do rai khoi ca s3 va ghi danh vao diéu khoan mién tru.

Pao Tao Danh Cho Gia Binh/Khach Hang

Céac dich vu hé trg va dao tao danh cho gia dinh/khach hang dudc cung cap, khi can thiét, cing véi cac dich vu trong chuong trinh lién
bang Ma rong trong diéu khoan mién tri nay. Cac dich vu nay bao gém dao tao bdi cdc nha cung cap dugc cap phép dé duy tri hodc nang
cao tac dong lau dai clia phusng phap diéu tri dudc cung cap. Diéu nay bao gém hé trg hodc tu van cho khach hang va/hoac gia dinh dé
dam bao ho hiéu dlung vé phuang phap diéu tri dugc cung cap va nhing ho trg can thiét trong maoi trudng gia dinh ctia ngudi nhan dé
nang cao hiéu qua cla cac phuong phap diéu tri.

Cac dich vu nay sé dugc cung cap cho nhiing ca nhan tu 21 tudi trd 1én.

Céc Dich Vu Hé Trg Gia Binh

Thudng xuyé&n cung cdp dich vu cham sdc va giam sat tré em, trong khodng thdi gian it han 24 gid mdi ngay, trong khi cha me/ngugi
cham séc chinh khéng dugc tra luosng vang nha.

Dich vu nay dugc cung cap tai nha riéng ciia ngusi nhan hodic tai mét dia diém ngoai nha da dudc phé duyét dé thuc hién tat
ca nhiing diéu sau:

1. H6 trg cac thanh vién trong gia dinh gilp ngudi nhan tiép tuc dugc séng tai nha

2. Cung cap su cham séc va gidm sat thich hgp dé bao vé su an toan cla ngudi nhan khi cac thanh vién trong gia dinh vang mat

2. Gilp cac thanh vién trong gia dinh tam thai nghi ngasi khaoi viéc ludn phai cé trach nhiém cham séc lién tuc cho ngudi nhan

4. Pép Ung cac nhu cau tu luc ca ban clia ngudi nhan va cac hoat dong khac trong cudc séng hang ngay, bao géom tudng tac, hoa nhap xa hoi,
va tiép tuc cac hoat ddng hang ngay thong thudng do céac thanh vién trong gia dinh thudng thuc hién.

Tro Gitp Y Té Tai Nha

Cac dich vu trg gilip y té tai nha dugc dinh nghia trong 42 CFR §440.70 dudc cung cap cho cac cd nhan tU 21 tudi trd 1én va chi khi da dung
hét cac gidi han cla dich vu trg gilip y té€ tai nha dugc cung cap theo céc gidi han clia chucng trinh da dugc phé duyét clda Tiéu Bang. Dich
VU trg giup y té tai nha trong chuang trinh da dugc phé duyét cla Tiéu Bang dudc gidi han & muc can thiét vé mat y té. Tat ca céc dich vu
trg gitp y té€ tai nha can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao tra trong chudng trinh cla tiéu bang theo phuc Igi EPSDT.
Pham vi va ban chat cta cac dich vu nay khong khac véi céc dich vu trg gidp y té tai nha dudc cung cap theo chuang trinh clia Tiéu Bang.
Cac dich vu dugc xac dinh theo cach tuong tu nhu dugdc cung cap trong chuong trinh da dugc phé duyét clda Tiéu Bang. Trinh dé chuyén
mon clia nha cung cap dugc néu trong chuong trinh cua Tiéu Bang sé dugc ap dung.
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Mat Kinh va Gong Kinh

Dich vu nay bao trd mat kinh va gong kinh theo toa cho khach hang trén 21 tudi theo chi dinh cla bac siva chi khi da dung hét gidi han
cho mat kinh va gong kinh theo toa dugc cung cdp trong chuong trinh da dugc phé duyét cua tiéu bang. Tat cd Mat Kinh/Gong Kinh Theo
Toa can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao tra trong chuong trinh cua tiéu bang theo phuc Igi EPSDT. Mat Kinh/Gong
Kinh Theo Toa trong chuong trinh cua tiéu bang dudc gidi han cho nhiing ngudi thu hudng dudi 21 tudi va ngudi cu tru tai mot vién dudng
lao. Trinh d6 chuyén moén cla nha cung cap dudc liét ké trong chuang trinh sé dugc ap dung va theo day dudc dua vao yéu cau mién tru
nay dé tham khao. M3t kinh va gong kinh theo toa sé& khéng thay thé cac dich vu cd san théng qua chudng trinh Medicaid da dudc phé
duyét cta Tiéu Bang hodc phuc Igi EPSDT.

Liéu Phap Mat-xa

Liéu Phap Mat-xa la viéc van dung tay mot cach khoa hoc ddi véi cac mdé mém cla co thé nham muc dich giup cac moé doé binh thudng trd
lai va bao gom cac k¥ thuat bang tay nhu dp dung ap luc c6 dinh hodc di chuyén, giti va/hoac tao ra chuyén déng clia hodc déi vai ca thé.
Liéu phdp mat-xa sé dugc cung cap cho ngudi tham gia nhu la mdt phan clia qua trinh chdm séc lién tuc hiéu qua trong sudt thai gian
diéu tri bénh.

Tu Van Dinh Duéng

Tu van dinh dudng bao gom viéc cung cap tu van va hd trg trong viéc 1ap ké hoach dé dap Ung cac nhu cau dinh dudng va ché dé an udéng
dic biét cla nhiing ngudi tham gia. Cac dich vu nay mang tinh chat tu van va khong bao gom viéc 1ap ké hoach cu thé va mua sdm, chuan
bi bla an cho ngudi tham gia.

Tri Liéu Co Nang

Cac dich vu Tri Liéu C3 Nang dugc dinh nghia trong Tiéu Muc 22, B6 Luat Quy Dinh cula California, Muc 51085 va 51309 la cac dich vu dugc
thiét ké dé phuc hdi hoac cai thién kha nang thuc hién cac hoat ddng sinh hoat hang ngay ctia moét ngudi khi nhiing k¥ nang dé bi suy
giam do khuyét tat phat trién hodc tam ly xa hoéi, bénh thé chat hodc do cao tudi. Tri liéu cd ndng bao gém danh gia, lap ké hoach diéu tri,
diéu tri, huéng dan va cac dich vu tu van.

Tat ca cac dich vu tri liéu cé nang can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao tra trong chuong trinh cua tiéu bang theo
phuc Igi EPSDT. Cac dich vu ca nhang trong diéu khodn mién tri nay chi dudc cung cap cho cac ca nhan tU 21 tudi trd 1én va chi khi cac gidi
han cua dich vu tri liéu cd ndng dudc cung cap trong chuang trinh dugc phé duyét cla tiéu bang da hét. Cac dich vu tri liéu cg nang trong
chugang trinh dugc phé duyét cda tiéu bang dudc gidi han 3 muc téi da hai dich vu trong bat ky moét thang duang lich nao hodc bat ky su
két hgp nao cua hai dich vu mdi thang tu cac dich vu sau: thinh hoc, cham clu, tri liéu than kinh cbét séng, tam |y hoc, nhi khoa va tri liéu
am ngl hodc 3 muc dudc xac dinh la can thiét vé maty té.

Cac Dich Vu Do Thi Luc/Nhan Khoa

Céc Dich Vu Do Thi Luc/Nhan Khoa dudc dinh nghia trong Tiéu Muc 22, Bd Luat Quy Dinh cla California, Muc 51093 va 51090, tusng Ung.
Cac dich vu do thi luc nghia 13 bat ky dich vu nao ma bac si do thi luc cé thé thuc hién theo luat clda tiéu bang nay. Bac si nhan khoa cap
phat la moét cd nhan hoac cong ty thuc hién cung cdp mat kinh thudc theo toa va cac san pham tucsng tu theo toa cla bac si, dong thai lap
va diéu chinh cdc mat kinh va gong kinh dé. Bac si nhan khoa cap phat cling dugc phép hanh dong theo 13i khuyén, chi dan

va trdch nhiém cla bac si hodc bac si do thi luc lién quan dén viéc 13p kinh ap trong.

Tat cd céc dich vu Do Thi Luc/Nhan Khoa can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao trd trong chuong trinh cla tiéu bang
theo phuc Igi EPSDT. Cac dich vu Do Thi Luc/Nhan Khoa trong diéu khoan mién tri nay chi dugc cung cdp cho cac cd nhan tu 21 tudi trd
l&én va chi khi cac gidi han cla dich vu Do Thi Luc/Nhan Khoa dudc cung cap trong chuang trinh dugdc phé duyét cla tiéu bang da hét.

Céac dich vu o Thi Luc/Nhan Khoa trong chudng trinh dudc phé duyét cla tiéu bang dudc gidi han 3 muc mot 1an kham mat moi 24

® thang. Tuy nhién, cé thé vugt qua gidi han nay dua trén muc dé can thiét vé y té. Trinh dd chuyén mon clia nha cung cap dudc liét ké trong
chuong trinh sé dudc dp dung va theo day dugc dua vao yéu cau nay dé tham khao.
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Hé Théng Phan Ung Khan Cap Ca Nhan (PERS)

PERS la dich vu hé trg khan cap 24 gid cho phép ngudi nhan dugc hd trg ngay lap tlc trong trudng hdp khan cap vé cam xuc, thé chat
hodc moi trudng. PERS la cac dich vu dudc thiét ké rieng dé dap Ung nhu cau va kha ndng cdia ngudi tham gia va bao gém cac nhu cau
dao tao, lap dat, stia chla, bao tri va dap ung.

Dich vu dugc phép bao gom nhiing dich vu sau:

1. Tra I8i/nhan tin 24 gis

2. Mdy nhan tin

3.\Vong tay canh baoy té

4. Hé théng lién lac ndi bd

5. Day an toan

6. Thiét bi an toan/cha chdy, chang han nhu binh chta chay va thang day

7. Cac dich vu theo doi

8. Biéu chinh hé théng dén (den nhap nhay, v.v.)

9. Cac thiét bj thich Ung dién thoai khéng dudc cdng ty dién thoai cung cap mién phi

10. Cac thiét bi/dich vu khac dudc thiét ké dé ho trg khan cap.

Céac dich vu PERS chi danh cho nhiing cd nhan khéng cé ngudi cham séc thudng xuyén hoac ban dong hanh trong mot khoang thai gian,
va nhiing ngudi khac can dugc giam sat thudng xuyén han. Bang cach cung cap kha nang ti€p can ho trg ngay lap tuc, cac dich vu PERS
gilp nhing ca nhan nay khéng phai vao cd sé va tiép tuc dugc 3 lai trong cdng déng. Tat ca cac thiét bi/dich vu nay phai dap ung tiéu

chuan hién hanh vé san xuat, thiét k& va |ap dat. Viéc sta chfa va bao dudng céac thiét bi dé nén do cac dai ly dugc Gy quyén cla nha san
xuat tién hanh néu cé thé.
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Vat Ly Tri Liéu
Céac dich vu Vat Ly Tri Liéu dudc dinh nghta trong Tiéu Muc 22, B6 Luat Quy Dinh clda California, Muc 51081 va 51309 la céc dich vu danh cho
bat ky tinh trang cd thé nao bang cach su dung céc dac tinh vat ly, hda hoc va cac dac tinh khéac cla nhiét, anh sdng, nudc, dién hoac am

thanh, va bang cach xoa bop va tap thé duc chl ddéng, cudng lai hodc thu déng. Vat ly tri liéu bao gobm danh gid, l1ap ké hoach diéu tri, diéu
tri, huéng dan, dich vu tu van va st dung thudc bdi ngoai da.

Tat ca cac dich vu vat ly tri liéu can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dugc bao tra trong chuang trinh cda tiéu bang theo phuc
Igi EPSDT. Cac dich vu vat ly tri liéu trong diéu khodn mién tri nay chi dudc cung cap cho cac cd nhan td 21 tudi trd 1én va chi khi cac gidi
han cua dich vu vat ly tri liéu dudc cung cap trong chuong trinh dugc phé duyét cla tiéu bang da hét. Cac dich vu vat ly tri liéu trong
chuong trinh dudc phé duyét cla tiéu bang dugc gidi han & cac phudng phap diéu tri trong sadu thang va cé thé dugc gia han néu dugc
xac dinh 1a can thiét vé mat y té.

Cac Dich Vu Tam Ly Hoc
Cac Dich Vu Tam Ly Hoc dudc dinh nghia trong Tiéu Muc 22, B6 Luat Quy Dinh California, Muc 51099 la cac dich vu do mot ngudi
dugc dao tao vé danh gid, diéu tri, phong ngla va cai thién cac réi loan slc khde tam than va cam xdc thuc hién.

Tat ca cac dich vu tdm ly hoc can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao tra trong chuong trinh cla tiéu bang theo
phuc Igi EPSDT. Cac dich vu tdm ly hoc trong diéu khoan mién tri nay chi dudc cung cap cho cac ca nhan tu 21 tudi trg 1&én va chi khi
cac gidi han cua dich vu tdm ly hoc dugc cung cap trong chusng trinh dugc phé duyét cla tiéu bang da hét. Chuang trinh dugc phé
duyét cula tiéu bang gidi han dich vu nay é muc can thiét vé maty té.

Piéu Dudng C6 Chuyén Mén

Cac dich vu dudc liét ké trong ké hoach chadm séc nam trong pham vi clia Dao Luat Hanh Nghé Y Ta cla Tiéu Bang va dudc cung cap bdi
Mot y ta chuyén nghiép da dang ky, y ta thuc hanh hodc y td hoc nghé dudc cap phép dudi su gidm sat cla mot y ta da dang ky,
dudc cap phép hanh nghé tai Tiéu Bang.

Dich vu diéu dudng chuyén moén chi dugc cung cdp cho nhiing cd nhan tU 21 tudi trd [én. Tat ca céc dich vu diéu dudng chuyén mon can
thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dudc bao tra trong chudng trinh cula tiéu bang theo phuc Igi EPSDT. Céc dich vu diéu dudng
chuy&n moén sé khéng thay thé cac dich vu cd san théng qua chuadng trinh Medicaid da duge phé duyét cla Tiéu Bang theo phuc Igi stc
khoé tai nha hoac phuc Igi EPSDT.

®
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Thiét Bi va Vat Tu Y Té Chuyén Khoa

Thiét bi va vat tu y té€ chuyén khoa bao gom: (a) céc thiét bi, diéu khién hoac trang bi, dugc néu ré trong IPP, cho phép ngudi tham gia tang
cudng kha nang thuc hién céc hoat déng trong cudc séng hang ngay; (b) cac thiét bi, diéu khién hoac trang bi cho phép ngusi tham gia
nhan thic, kiém soat hodc giao tiép trong moi trudng ho séng; (c) cac vat dung can thiét dé ho trg su séng hodc dé giai quyét cac tinh
trang thé chat clng véi cac vat tu va thiét bi phu trg can thiét dé cac vat dung dé hoat dong binh thudng; (d) céc thiét bi va vat tuy té lau
bén va khéng bén khac khéng co san trong chuadng trinh cda Tiéu Bang va can thiét dé giai quyét cac han ché vé chiic ndng cla ngugi
tham gia; va, (e) vat tu y té can thiét khéng cé san trong chuang trinh cla Tiéu Bang. Viéc sta chia, bao dudng, lap dat va dao tao cach
cham séc va st dung cac vat dung nay cling dugc bao gém. Céc vat dung dugc hoan tra bang quy mién tri dugc bd sung cho bat ky thiét
biva vat tu y té€ nao dugc cung cap trong chudng trinh cta Tiéu Bang va loai trd nhiing vat dung khédng mang lai Igi ich truc tiép vé mat y
té hoac chifa tri cho ngugi tham gia. Tat ca céac vat dung phai dap Ung cac tiéu chuan hién hanh vé san xuat, thiét ké va 13p dat, dong thai
phai dap Ung quy dinh clia Underwriter's Laboratory hodc Federal Communications Commission quy dinh, néu cé. Viéc slia chia va bao
dudng céac thiét bi d6 nén do cac dai ly dudc Uy quyén clia nha san xuat tién hanh néu co thé.

Cac Dich Vu L&i Né6i, Thinh Giac va Ngon Ngit

Cac dich vu DLSi N6i, Thinh Gidc va Ngén Ng{ dudc dinh nghia trong Tiéu Muc 22, B6 Luat Quy Dinh cua California, Muc 51096, 51098,

va 510941 |a cac dich vu vé bénh ly I8i néi thinh hoc va may trg thinh. Cac dich vu vé bénh ly I8i néi nghia 1a cac dich vu nham muc dich xac
dinh, do ludng va stta déi hodc diéu chinh cac rdi loan va tinh trang vé I3i ndi, giong ndi hoac ngdn ng va tu van lién quan dén cac réi loan
va tinh trang dé. Dich vu thinh hoc nghia la cac dich vu do ludng, danh gid, xac dinh va tu van lién quan dén thinh giac va céc réi loan vé
thinh giac; diéu chinh cac réi loan giao ti€p do mat thinh luc anh hudng dén hanh vi I3i ndi, ngén ng{ va thinh giac; va gidi thiéu va danh
gid may trg thinh. May trg thinh cé nghia la bat ky thiét bi trg thinh nao dugc ké toa véi muc dich trg gitp hodc bt dap cho tinh trang suy
gidm thinh luc cda con ngugsi.

Tat ca cac dich vu I8i néi, thinh gidc va ngdn ngl can thiét vé mat y té cho tré em dudi 21 tudi déu dugc bao tra trong chuagng trinh cla tiéu
bang theo phuc Igi EPSDT. Cac dich vu I8i néi, thinh gidc va ngén ngl trong diéu khoan mién tri nay chi dugc cung cap cho cac ca nhan
tlU 21 tudi tra 1én va chi khi cac gidi han cua dich vu I8i néi, thinh gidc va ngdn ngl dugc cung cap trong chuang trinh dugc phé duyét cla
tiéu bang da hét. Cac dich vu I8i néi, thinh gidc va ngén ngl trong chucng trinh dugdc phé duyét cua tiéu bang dugc gidi han & muc hai
dich vu trong bat ky mét thang ducng lich nao hoac két hgp hai dich vu mdi thang; Cac phuc Igi may trg thinh ¢ han muc téi da 1a $1,510
mMdi ngudi thu hudng Mdi ndm tai chinh hodc s6 tién dudc xac dinh |a can thiét vé mat y té.

Cac Dich Vu Pao Tao va Tu Van cho Ngugi Cham Séc Tinh Nguyén

Céac dich vu dao tao va tu van cho nhiing ngudi tham gia hé trg, dao tao, ddng hanh hoac gidm sat tinh nguyén. Phuc vu cho muc dich cua dich
VU Nnay, “cd nhan” dudc dinh nghta 13, thanh vién trong gia dinh, hang xém, ban beé, ngusi dong hanh hodc déng nghiép cung cap dich vu cham
soc, dao tao, hudng dan, déng hanh hodc hé trg tinh nguyén cho ngudi dugc phuc vu trong diéu khoan mién tri. Dich vu dao tao nay khong
dugc cung cap cho ngusi cham soc dugc tra tién. Dich vu bao gom hudng dan vé cac dich vu va ho trg cé trong IPP, st dung thiét bi dugc néu
trong IPP va cap nhat khi can thiét dé ngudi tham gia c6 thé tiép tuc 3 nha mot cach an toan. Tu van phai nham muc dich ho trg ngudi cham
soc tinh nguyén dé dap Ung cac nhu cau clia ngudi tham gia. Tat ca cac dao tao danh cho nhiing ca nhan cung cap ho trg tinh nguyén cho
Ngudi tham gia phai dugc dé cap trong IPP. Dich vu nay bao gom chi phi dang ky va phi dao tao lién quan dén hudng dan chinh thic vé cac linh
vuc lién quan dén nhu cau clia ngusi tham gia dudc xac dinh trong IPP. Chi phi giao théng, an uéng va luu trd qua dém dé tham du dao tao
hoac hdi nghi khéng dugce bao tra theo dinh nghia dich vu nay. Dich vu nay khéng trung 1ap véi cac dich vu dugc cung cap theo dich vu mién
tri Dao Tao Gia Dinh/Khach Hang.




Pinh Nghia vé Cac Dich Vu trong Chudng Trinh Quyén Tu Quyét
Sua Doi va Biéu Chinh cho Xe

Cac diéu chinh cho xe bao gém cac thiét bi, diéu khién hoac dich vu Co thé cai thién tinh déc 1ap cla ngudi tham gia, hoa nhap nhiéu han
vao cdng doéng, va bao dam suc khoé va su an toan cla ho. Viéc sta chia, bdo dudng, lap dat va dao tao vé viéc cham soc va su dung cac
thiét bi nay cling dudc bao géom. Viéc diéu chinh cho xe phai do dai ly dudc uy quyén clia nha san xuat thiét bi diéu chinh thuc hién. Viéc
slta chfa va bao dusng cac thiét bi dé nén do cac dai ly dugc Uy quyén cla nha san xuat tién hanh néu coé thé.

Cac diéu chinh cho xe cé thé bao géom, nhung khéng chi gidi han é nhiing diéu sau:
1. Thay thé tay ndm cla xe

2. M3 rbng clia xe

2. Thiét bi nang

4. Thiét bi c6 dinh xe 1an

5. Thiét bi gh& ngdi dudc diéu chinh

6. Cac thiét bi lai, tang toc, tin hiéu va phanh dugc diéu chinh

7. Tay vin va thanh ndm

Céc diéu chinh cho xe sé dudc bao gom néu, trén ca sé ca nhan, hiéu qua vé chi phi cla viéc diéu chinh cho xe tuong Ung véi cac dich vu
van tai thay thé, dugc thiét lap. Viéc diéu chinh cho xe dugc gidi han 3 nhling phuadng tién thudc sd hiu clla ngudi nhan hoac gia dinh
Ngudi Nnhan va khéng bao gom viéc mua xe. Gia dinh cla ngudi nhan bao gom cha me rudt, cha me nudi, cha me k&, anh chi em rudt, con
cdi, va/chéng, ban tinh cling chung séng (8 nhiing khu vuc phap ly ma ban tinh cing chung séng dudc phap luat céng nhan) hodc mot
Ngugi la dai dién hdp phap cla ngudi nhan. Cac diéu chinh cho xe sé chi dudc cung cap khi chung dudc ghi lai trong ké hoach cham sdc
cd nhan va khi cé danh gia bang van ban clia mot Chuyén Gia Vat Ly Tri Liéu dudc cap phép hodc mdt Chuyén Gia Tri Liéu Co Nang da
dang ky. Xe cé thé thudc sé hltu cla ngudi tham gia hodc thanh vién trong gia dinh ma ngugi tham gia séng cung hodc thudng xuyén va
lién tuc ti€p xUc, ngudi cham séc 1au dai cho ngudi tham gia va khéng dudc tra tién cho viéc cung cap nhiing dich vu dé.

®
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® Chuodng Trinh Quyén Tu Quyeét

Mb Hinh Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

MUc Gia Téi Pa cho
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS)

S6 Ludng Dich Vu

Muc Gia Toi Pa Moi Thang

Dich Vu Quan Ly Tai -3 550
Chinh la Bén Thanh 4-6 $75
Toan Hoa bon
7+ $100
1-2 $110
Ngudi Tham Gia c6 Tu
Cach Chu Lao Bong 3-4 $125
Duy Nhat
S+ $150
. _______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
Ngudi Tham Gia va Dich s 5125
Vu Quan Ly Tai Chinh 3-4 $140
la Bong Chu Lao Béng
5+ $165

Luu y: Néu Dich Vu Quan Ly Tai Chinh cung cap cac khodn thanh todn théng qua nhiéu han moét trong cac mé
hinh & trén cho ngudi tham gia, thi muc gia téi da cho ngudi tham gia dé khéng dudc vugt qua mo hinh chi phi
cao nhat cho téng sé dich vu. Vi du: néu ngudi tham gia dang st dung nam dich vu va Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
la “ Bén Thanh Toan Hoa Ban” cho hai dich vu va “ déng chu lao dong” cho ba dich vu, thi muc gia téi da cho ngudi
tham gia khong dudc vudt qué $165 madi thang. Trong moi trudng hdp, ngudi tham gia va Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh cé thé doéng y véi muc gia thap hon muc gia toi da & trén.




Na Ghi Chu cua
Budc Tiép Theo

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét






Ghi chu:

Cd Quan Dich Vu
Quan Ly Tai Chinh

(FMS) 1a gi?

e Co Quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS) la mot

doanh nghiép giup Ngudi Tham Gia Chudng
Trinh Quyén Tu Quyét (SDP) quan ly ngan sach

cla Chudng Trinh Quyén Tu Quyét cla ho va
thanh toan cho cac dich vu ma ho can.

e Payla moét dich vu bat budc cho chuong trinh
Quyén Tu Quyeét.

®* Quy Vvichon moét cd quan Dich Vu Quan Ly Tai

Chinh dé gidp quy Vi.

e Thanh toadn cho cc quan FMS dén tu ké hoach
chi tiéu cua quy vi.

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét




Ghi chu:

Co Quan Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh sé giup daé
to6i nhu thé nao?

v~ Cung cap cac biéu mau va
théng tin dé kiém tra ly lich
cua nhan vién cula toi

v~ Thanh toan cho dich vu
tdi chon

v~ Gilp téi quan ly K& Hoach
Chi Tiéu cua minh

v~ Cung cap cho téi bdo céo
hang thang vé Ké Hoach
Chi Tiéu cua toi

v/ Pam bao tuan thu luat lao
dong va thué




G4

Vé Kiem Tra
Ly Lich

Nh{ng ngudi ma quy vi thué dé ho trg quy vi vaéi cac dich vu cham séc ca nhan
nhu ho trg cac nhu cau vé thay quan do, chai chudt, tam rda hodc vé sinh ca
nhan, dugdc yéu cau phai kiém tra ly lich.

Quy vi hodc Nha Cung Cap Dich Vu Quan Ly Tai Chinh clda quy vi cling cé thé
yéu cau kiém tra ly lich déi véi bat ky nha cung cap dich vu nao khdc ma quy vi
thué, thong qua moét cs quan hoac vdi tu cach ca nhan.

K&t qua kiém tra ly lich khéng dugc chuyén sang, vi vay ngay ca khi da thuc hién
kiém tra ly lich trudc day, nha cung cap dich vu sé can thuc hién lai kiém tra ly
lich, dé dudc tham gia Chuang Trinh Quyén Tu Quyét. Ngudi cung cap dich vu
cho quy vi cé trach nhiém tra tién cho viéc kiém tra ly lich.

Ca quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh clda quy vi sé cung cap cac biéu mau va
thong tin can thiét dé kiém tra ly lich.

K&t qua sé dugc gui truc ti€p dén Phong Dich Vu Phat Trién, nai chiu trach
nhiém theo déi qua trinh kiém tra ly lich. Sau dé, két qua sé dugc gui dén ca
quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh cua quy vi va ho sé théng bdo cho quy vi
két qua.

&) Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

Ghi chu:




Chon moét Co Quan Dich
Vu Quan Ly Tai Chinh

Suy nghi vé nhiing diéu t6i can va nhiing gi t6i muén

T6i CAN gi? T6i MUON gi?

v Toico can dugc gilp dé dé quan ly nhan vién Hoan toan chiu trach nhiém vé nhan
khong? vién clia minh?

+ Toicod can thém trg gidp hodc nhac nha dé HAY
khong chi tiéu qua muc véi Ké Hoach Chi Tiéu
cua minh khéng? Pugc giup dad vaéi cac yéu cau danh

s o
+~ Toi chican Dich Vu Quan Ly Tai Chinh thanh toan cho doanh nghiep c6 nhan vien:

hoa dan va gui cac ban ké khai cho t6i?

Lam thé nao dé téi tim dudc Co Quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh phu hgp cho t6i?

e HOi nhling ngugdi khac nhu thanh vién trong gia dinh, diéu phai vién dich vu hodc C6 Van Vién Boc
Lap dé xin y kién cla ho va lua chon.

e Nh3& nhlng ngudsi tham gia khac trong Chuang Trinh Quyén Tu Quyét dé xuat hoac gidi thiéu.

® Phoéng van nhing ngugi trong cd quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh dé dugc gidi dap cac cau hoi.

& Chudng Trinh Quyén Ty Quyét




Cac Cau Hoi Cé6 Thé Dung cho Co Quan
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS)

1. Quy Vi biét gi vé Chuang Trinh Quyén Tu Quyét cla California?
2. Quy vi da c6 kinh nghiém gi khi tré thanh cg quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh?
3. Quy Vi cung cap cac md hinh FMS nao? Bén Thanh Todn Hod ©on, Chu Lao ©éng Duy Nhat, ©ong Chu Lao Béng
4. Lam thé nao dé quy vi trao doi thong tin vai t6i?
5. NEéu t6i cé cau hoi vé viéc phat trién ngan sach cd nhan cda minh, thi quy vi cé thé gilup téi khéng?
6. NEéu quy vi la déng chu lao déng, thi quy vi sé déng vai tro gi trong viéc thué nhan vién cla toéi?
Diéu gi sé xay ra néu to6i mudn thué mot ngudi ma quy vi khong thich? Quy vi ¢ yéu cau tdi sa thai mot
trong nhing nhan vién cua toéi khéng va vi ly do gi?
7. Lam thé nao dé quy vi lay bang cham céng tU nhan vién cua t6i?
8. NE&u to6i dang chi tiéu nhiéu han muc trong K& Hoach Chi Tiéu clia minh, thi quy vi s& ndi véi toi nhu thé nao?
9. Quy Vi sé gui cho téi bdo cdo hang thang vé viéc chi tiéu ngan sach cd nhan cula téi nhu thé nao?

10. Néu tbi cé thac mac, téi can lam thé nao dé dugc giai dap?

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét




2B 3 MO Hinh Lam Viéc V@i Ca Quan Dich
Vu Quan Ly Tai Chinh Cua Quy Vi

Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

Chu Lao
Pong Duy
Nhat

Bén Thanh
Toan Hoa
Pan

Pong Chu
Lao Bong

Quy vi chon mé hinh phu hdp nhat véi minh.




Ghi chu:

Quy vi cé thé chon
MmO hinh Bén Thanh

Toan Hoa Pon néu...

v~ T6i KHONG muén lam cht lao
dong cla cac nhan vién.

v~ Nhiing ngusi giup téi hién dang

lam viéc cho mot cs quan.

v~ To6i mudn ca quan Dich Vu Quan

Ly Tai Chinh mua doé tU mot cong
ty cho toi.

1

Bén Thanh
Toan Hoa

v~ T6i muén Dich Vu Quan Ly Tai

Padn

Chinh tra tién cho ce quan cung
cap cac dich vu cua toi.

Trong mo hinh Bén Thanh Toan Hoa Bdn,

ngudi tham gia khong tu thué nhan vién.

&2 Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




Ghi chu:

Quy vi cé thé chon mé
hinh Chu Lao Pong
Duy Nhat néu...

v~ T6i MUON Iam chu lao ddng cua céac
nhan vién.

v~ Tai co trach nhiém cung cap cac bao
hiém can thiét lién quan dén viéc lam.

v To6i muon cd quan Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh trd tién cho cidc nhan vién cua toi
va cac hod dan khac nhu téi hudng dan |

v ho. Téi gui bang cham céng cho Dich Vu
Quan Ly Tai Chinh.

2
Chu Lao
Poéng Duy
Nhat

To6i muon cd quan Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh kiém tra ly lich va bang cap cua
cac nhan vién cua toi.

v~ Tbéi dongy dé co quan Dich Vu Quan Ly
Tai Chinh ho trg toi tuan tha tat ca
cac luat lao dong hién hanh.




Ghi chu:

Quy vi cé thé chon md hinh

Pong Chu Lao Pong néu...

+~ T6i muén CHIA SE trach nhiém lam chd
lao dong cua cac nhan vién cua toi.

Cd quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh sé:

v Tuan thu tat ca cac luat lao dong hién hanh.
v’

Kiém tra ly lich va bang cap.

v oXu Iy va thanh todn cdc khoan bao hiém can
thiét lién quan dén viéc lam.

3

Pong Chu

+~ CHIA SE trach nhiém lam chu lao déng. Lao Péng

v~ Tratién cho nhan vién va cac nha cung cap

dich vu khac.

Trong mo6 hinh Hong Chu Lao ®ong, ngudi tham
gia chia sé trach nhiém quan ly nhan vién véi cd

quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh.

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét




Ghi chu:

Gia dinh cua Sofia
chon Mo Hinh Bén
Thanh Toan Hoa bon

v~ Tat ca cacdich vu claem do
cdc cG quan cung cap

v~ Khoéng cé méi qguan hé chu lao
dong / nhan vién

1

Bén Thanh
Toan Hoa
Padn

Loai cG quan
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh - —
can thiét




Ghi chu:

2P Jason chon Mo Hinh
Pong Chu Lao Pong

v~ Jason thué mot co quan dia phudng Co

nhan vién hudng dan nghé nghiép
chuyén vé nghé nghiép ma udc cua anh

ay, lam vuan.

v~ Jason tim, phéng van va thué mét nhan
vién hudng dan nghé nghiép, va cs quan
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh sé xU ly tat ca

cdbng Viéc va trach nhiém phap ly.

v~ Jason thué ngugi hang xém dé ho trg

trong ngay, va cd quan Dich Vu Quan Ly
Tai Chinh sé& xU ly tat ca cac cdng viéc va

trach nhiém phap ly.

Loai cd quan
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
can thiét

& Chuong Trinh Quyén Tu Quyét

3
Poéng Chu

Lao Bbong




Ghi chu:

— Chi phi cho
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

S3 Dich Vu Phat Trién (DDS) quyét dinh chi phi cho
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS)

Dich Vu -
Quan Ly Tai Chinh ==

Chi phi cta Dich Vu Quan Ly Tai Chinh
dua trén soé lugng dich vu ma téi nhan dudgc.




Ghi chu:

“S6 Luong Dich Vu"” quyét

dinh chi phi hang thang cua

Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

S3 Khuyét Tat dinh nghia nhu thé nao vé

“S6 Lugng Dich Vu"?

"S6 lughg dich vu" bang

tdng so6 dich vu trong

K& Hoach Chi Tiéu trong -

Chudng Trinh Quyén Tu

Quyét hang nam cua toi. Chi Phi Hang Thang cla
Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

&2 Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




Chi Phi cua Dich Vu
Quan Ly Tai Chinh

Ngudi Thanh Toan Hoa bdn
4-6 SO Lugng Dich Vu Nhan Bugc

M6 Hinh FMS

S6 Ludng Dich Vu

Muc Gia Téi Da Moi Thang

, o 13 $50
Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh I3 Bén Thanh
Toan Hoa bon
7+ $100
1-2 $Mo
Ngudi Tham Gia co
Tu Cach Chu Lao Béng 3-4 $125
Duy Nhat
5+ $150
Ngusi Tham Gia va 12 $125
Dich Vu Quan Ly Tai 2.4 140
Chinh la Déng Chu 3
Lao Bong S+ $165

Ghi chu:




Ghi chu:

Chi Phi cua Dich Vu

Quan Ly Tai Chinh

Pong Chu Lao Bdng
5 S6 Lugng Dich Vu Nhan Budgc

M6 Hinh FMS S6 Lugng Dich Vu Mc Gia T6i Pa M6i Thang
, i , 1-3 $50
Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh la Bén Thanh iy 7 $75
Toan Hoa Bban
7+ $100
1-2 $10
Ngudi Tham Gia co
Tu Cach Chu Lao Bong 3-4 $125
Duy Nhat
5+ $150
1-2
gudi Tham Gia va Dich 3125
VU Quan Ly Tai Chinh I3 @
Doéng Chu Lao Bong
5+ $165

&) Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




Ghi chu:

Mot so6 thong tin quan trong
vé chi phi cua Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh

® S3 Dich Vu Phat Trién quy
dinh muc gia hang thang cho
cc quan Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh dé cung cap dich vu
cua ho.

e MuUc gid nay khéng bao gom
tién luong, thué viéc lam, boi
thudng cho ngudi lao déng,
cham soéc suic khoe hoac cac
loai bdo hiém khac néu toi
thué nhan vién cua chinh
minh.

e Chi phichoi Dich Vu Quan Ly
Tai Chinh sé dudgc lay tu Ké
Hoach Chi Tiéu.




Chudng Trinh Quyén Tu Quyét
MUc Gia Toi Pa cho Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh (FMS)

M Hinh FMS S& Lugng Dich Vu Muc Gia T6i Ba Méi Thang
1-3 $50
Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh 14 Bén Thanh 4-6 $75
Toan Hoa Ban
7+ $100
1-2 $1o
Ngudi Tham Gia co
Tu Cach Chu Lao Bong 3-4 $125
Duy Nhat
5+ $150
I
Ngudi Tham Gia va Dich 12 $125
Vu Quan Ly Tai Chinh la 24 140
Doéng Chu Lao Bong 3
5+ $165

Luu y: Néu Dich Vu Quan Ly Tai Chinh cung cap cac khodn thanh todn théng qua nhiéu han moét trong cac mé
hinh & trén cho mét ngudi tham gia, thi muc gid téi da cho ngudi tham gia dé khdng thé vugt qud mo hinh chi
phi cao nhat cho tdng sé dich vu. Vi du: néu ngudi tham gia dang st dung nam dich vu va Dich Vu Quan Ly Tai
Chinh la “bén thanh todn hda don” cho hai dich vu va “déng chi lao dong” cho ba dich vu, thi muc gia téi da cho
ngudi tham gia khéng dugc vugt qua $165 moi thang. Trong moi truéng hgp, ngudi tham gia va Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh cé thé déng y véi muc gia thap hon muc gia toi da 4 trén.

&2 Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




Chon Cd Quan Dich Vu Quan
Ly Tai Chinh cua quy vi

1. Xem xét cac dich vu trong K& Hoach Chi Tiéu.
2. Sé c6 nhanvién chu?

3. MGi quan hé vai nhan vién sé la gi?
a. Quy Vi sé thué nhan vién truc tiép?
b. Néu cé thi quy vi cd mudn chiu toan bd trach nhiém hodc toan quyén kiém soat khéng? HAY quy Vi
Mudn chia sé trach nhiém va quyén kiém soat dé vai cg quan Dich Vu Quan Ly Tai Chinh?

c. Quy Vi sé chithué nhing nguai lam viéc cho cac ca quan hay chi dinh mua cac vat dung?

4. Quy vi sé chon loai Dich Vu Quan Ly Tai Chinh nao? Tai sao?
a. Bén Thanh Toan Hoa Bon
b. Chu Lao D6ng Duy Nhat
c. Bong Chu lao Béng

5. Chi phi cua Dich Vu Quan Ly Tai Chinh sé la bao nhiéudua trén sé lugng dich vu ma quy vi cé trong Ké
Hoach Chi Tiéu cua minh va loai Dich Vu Quan Ly Tai Chinh ma quy vi muon?




Na Ghi Chu cua
Budc Tiép Theo

Chuong Trinh Quyén Tu Quyét
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& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét

A Duy Tri An Toan

Ghi chu:

Nguyén tac dau tién

trong Quyén Tu Quyét la

TU Do

Tu do di kem v@i trach
nhiém!




Q Co6 rat nhiéu loai
lam dung

Quy vi va nhém cua quy vi can:

® Tim hiéu vé lam dung.

® Hoc cach nhan biét tinh

trang lam dung dang xay ra.

® Nh(ing viéc can lam néu quy .
vi nghi rang tinh trang lam 0\ Ja
dung dang xay ra. ‘_ '

No6i v8i ngudi ma
QUY VI tin tudng




Ghi chu:

Duy Tri An Toan

Pam Bao Suc Khoé Thé

Chat va Tinh Than

v~ Biét cach ti€p can mang
|luGdi cac chuyén gia cham

séc sUc khoe cla quy Vi

v~ Xay dung lich trinh hang

ngay dé tang cudng suc
khoe thé chat va tinh than

v~ Thiét lap cac méi quan hé

lanh manh

v~ Bdo dam rang quy vi nhan
dudgc su ho tré ma quy Vi

Can

/A
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ﬁ Nhan Biét
Lam Dung Tai Chinh

Ghi chu:

Dudi day lIa mot sb vi du vé Lam Dung Tai Chinh:

Co ngudi chuyén tién cla quy Vi vao tai khoan clia ho va
khéng cho quy vi st dung tai khoan doé.

Khéng cho quy vi xem tai khoan ngadn hang hodc hé sa cua

minh.

Giau hoac 18y cap tién, thé tin dung hodc séc cla quy Vi.

SU dung s6 an sinh x& hoi cla quy vi dé vay tién, lam thé tin
dung ma khoéng coé su cho phép cua quy vi.

SU dung thé tin dung cda quy vi ma khéng cé su cho phép
clia quy Vi.

TU choi cung cap cho quy vi tién an, tién thué nha,

tién mua thudéc hodc quan 3o.




Ghi chu:

Nhan Biét Lam Dung

A Than Thé va Bo Bé

Lam dung va bo bé thé chat cé thé
giong nhu sau:

* Khéng cung cap cac nhu cau thé chat ca ban:
thuc pham, quan 4o, cho 3, diéu tri; hodc nhu

cau nha khoa

e Thay doi hanh vi, tu chdéi chia sé théng tin mot
cach cdi md

e Bé&nh tat hoac chan thusng khoéng ro ly do hoac
bat thudng

& Chucng Trinh Quyén Tu Quyét



Ghi chu:

Q Cac Moi Quan Hé
Lanh Manh

e Dua ra mobt ké hoach bao
gom cac ca hoi tiép xuc
xa hoi.

e Né&u can, cung cap ho trg
va gido duc vé cac moi
quan hé lanh manh.

e Gido duc vé lam dung,
dongy, lua chon va yéu
cau giup da.




N\ = PlUng Bo Qua

Néu cé ngudi lam tén Néu cé ngudi khién quy
thudng quy vi hoac vi cam thay khong thoai
phdt I3 quy vi mai

Néu ai dé ép quy vi lam Néu cé ngugi lay do
diéu gi dé ma quy vi cla quy Vi

khéng muon lam
Néu cé ngudi cham vao
Néu cé ngugdi dén qua quy Vi va quy vi khong
gan quy vi va quy Vi thich

khéng thich diéu dé

Ppiéu dé KHONG

binh thucng!

& Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




A Bao Cao Hanh Vi Lam Dung

N6i véi ngusi ma quy vi Ho sé& GIUP:
TIN TUONG:
e Dam bdo quy vi dugc an toan
® Giadinh

® Ban bé ® Bao cao cho nhling ngudi thich hgp:

e Nh{ing ngusi & trudng clia quy Vi Cac dich vu bao vé ngudi I6n

e Nh{ng ngudi 3 nai lam viéc cua Cac dich vu bdo vé tré em
quy Vi
Ca quan thuc thi phap luat

® Diéu phdivién dich vu cua quy vi dia phuadng

C O KS

® Chuyén giayté

i)

Trung tdm khu vuc cda quy Vi




L3i Khuyén cua DDS SafetyNet
Cach Tu Vé - Chong Tra Lai!

Dau hiéu nguy hiém cho thay quy vi cé thé bi Tu vé ,
ton hai hoic bi thuong: Bao vé ban than khi cé ngugi cé gang lam tén
) 7 thusng quy vi. Sau day l1a moét sé cach dé tu vé:
® Co6 ngudi tom lay, gill, day, tdt hoac danh quy vi.
® Gay bat ngd cho ké tan céng - bung trd

e C6 ngudi cham vao hodc hon quy vi khi quy vi khéng thanh nan nhan thu dong, tram lang. Gay
dsngy. bat ngd cho ké tan céng bang cach taora
tiéng on, néi “KHONG” va/hodc bd di hodc

e Co6 ngudila hét, day thap quy vi hodc néi nhiing diéu bo chay.

gay ton thusng cho quy vi. )
e NO luc100% - Khi quy vi tu vé, hay lam tung

Nhiing viéc cé thé cé ich: viéc mot va lam bang 100% stic manh quy vi
' c6, cho du 13 la hét hay bd chay.

e Giaotiép bang mat - Nhin thang vao mat ké tan cong

dé noi réng quy Vi khéng sa! e NEu Vén that ba|, héy chd ca h6| —Dé tinh
' ' hinh ti€n trién, lap ké hoach va chd cd hoi
e Hit thd - Hit thd sau va binh tinh lai. de thoat ra an toan.
e Tap trung -Tap trung vao nhiing viéc can lam dé dugc e PhUOng an CU,O’i cung, hay tu bao vé rpinb
an toan. bang cach chéng trd - SU dung cd thé dé
chéng tra - khuyu tay, gét chan, nam tay,
e Tim trg giup - Goi 911, bdo cdnh sat, ndi chuyén vai giNQng n'c')i V? dau Cf{a quy Vi. f?'én kloéc g?y
nhting ngusi hd tra quy vi, va/hodc nhan trg gidp tu cling c6 thé dudc su dung dé lam vat tu ve.

trung tdm phong chéng lam dung. Tiép tuc tim trg gilup
cho dén khi quy vi dugc an toan.

&) Chucng Trinh Quyén Tu Quyét https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/05/TipSheet_HowtoDefendYourself_v6.pdf




L3i Khuyén cua DDS SafetyNet
Cach Tu Vé - Chong Tra Lai!

Pé thoat ra nhanh Dudi day la mét sé vi du:
chéng:

1. Nham vao mot vi tri gay
dau ddén trén co thé cua ké
tan cong.

2. Tim mot vi tri cé thé ma
quy Vi co thé tiép can.

3.Panh lac hudng ké tan  Danh vao man sudn cua Dung got chan cuaquy  Dung tay dam vao mdi
cong dé quy vi cd thé ké tan cong bang vidé dam |én qau ngon ké tan cong.
thoat ra dén mot ndi an cui chd cua quy vi. chan cuia ké tan cong.

toan.

Khi quy vi tu vé, hay lam
nhiing gi quy vi phai lam
dé thoat ra dén mot noi
an toan.!

Dung dau go6i danh vao Dung gét chan cdaquy Sudung xe lan cua quy
hang ké tan cong vi dé da vao cang chan vi dé dam vao chan
cula ké tan cong. cua ké tan cong.




N a Ghi Chu cua
A g T6i va Cac

Budc Tiép Theo

i
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c§> Chung ta da dé cap dén
rat nhiéu thong tin

® Cac Nguyén Tac cua Quyén e Ngan Sach Ca Nhan cua Toi
Tu Quyét
e Cac Dich Vu va Ké Hoach Chi Tiéu cua Toi
e Cac VaiTrova Trach Nhiém
e Dich Vu Quan Ly Tai Chinh (FMS)
e Lap Ké Hoach Lay Con Ngugi Lam
Trung Tam e Duy Tri An Toan trong Céng DBong

v~ Suy nghivé nhiing gi quy vi d3 hoc va cac cau hdi ma quy vi co.
v~ Suy nghi vé cac budc tiép theo clia quy vi.

v~ Suy nghivé nhiing ngudi trong cudc séng cla quy Vi, nhing ngudi
co thé gilp quy vi bat dau thiét [ap ké hoach.

a2
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Quy vi c6 muon tham gia vao Chudng
Trinh Quyén Tu Quyét khong?

Lién hé vai biéu phoi 4| Quy vi cé mudn cé C6 Van
vién Dich vu clia quy Vi ‘]l Vién béc Lap khéng? 5 A 4
KHONG Cco
Lén lich cudc hop lap k& hoach lay con ngudi lam trung tam cla quy vi (J h 4

Xac dinh ngi quy vi sé gap

Mg&i nhiing ngudi quy vi muén tham du cudc hop nay, nhiing ngugi biét
ré vé quy Vi va co thé giup quy vi xac dinh nhing dich vu nao sé dap Ung

€—

tét nhat nhu cau clda quy Vi.

Bat dau lam viéc v8i K& Hoach Chi Tiéu cla quy vi

Xac dinh (cac) loai dich vu ma quy vi sé thanh toan théng qua
Ngan Sach Ca Nhan.

Quy Vi sé si dung chuing thudng xuyén nhu thé nao va so tién quy vi

Xac dinh ngudi ma quy vi mudn tré thanh
Co6 Van Vién Boc Lap cla quy vi
Phong van ho

Néu dé la Cé Van Vién dugc tra lugng, hay
thusng luong luagng cuda ho

Néu quy vi chon Diéu Phai Vién Dich Vu
lam C6 Van Vién Boc Lap, hay lién hé vdi ho
va Yéu cau ho lam viéc nay cho quy vi. Quy vi
sé khong tra tién cho Biéu Phéi Viéen Dich Vu
dé tré thanh C6 Van Vién Boc Lap cua quy vi,
tuy nhién, vai tro cda ho sé bi han ché

sé tra cho chung.

Xac dinh (cac) nha cung cap dich vu ma quy vi muén st dung.
N&i chuyén véi ho vé chi phi dich vu cla ho sé la bao nhiéu.
Hoan thanh Thoa Thuan cda Nha Cung Cap Dich Vu cho tung dich vu.

v

Yéu cau Diéu Phai Vién Dich Vu cua quy vi cung cap cho ban danh
sach Cac Nha Cung Cap Dich Vu Quan Ly Tai Chinh

Tim hiéu vé céac loai dich vu ma ho cung cap.

Quyét dinh loai FMS nao sé dap Ung tét nhat nhu cau cla quy vi: Ngudi
thanh todn hda don, Duy nhat Nha tuyén dung hoac Nha déng s hiu.

Lién hé véi Biéu Phai Vién Dich Vu cua quy
vi dé phat trién K& Hoach Chuong Trinh Ca
Nhan cua quy vi

Vv Vv Vv

V@i biéu Phéi Vién Dich Vu cua quy vi:
Quyét todn Ngan Sach Ca Nhan cua quy vi
trong nam.

Sau khi ngan sach va IPP cla quy vi dugc
chap thuan, ching sé dudc gui dén FMS ma
quy vi da chon.

4

Bay gid quy vi da san sang dé bat dau

Chudng Trinh Quyén Tu Quyét!




@ Quy vi c6 muoén tham gia vao
Chuong Trinh Quyén Tu Quyét khong?

Lién !‘\é vc'ii, Djé‘u Phdi Vién Dich Didu Phéi Vién Dich Vu
Vu cua quy Vi ' '
Théng bao cho ho rang quy vi da
quyét dinh khong muén tham
gia vao Chudng Trinh Quyén Tu
Quyét vao ldc nay.

cuUa quy vi sé lién lac lai
qua thu xac nhan rang
guy vi da dugc xoa tén
khoi danh sach.

L
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Cac Nguén Luc Ho Tro

Trung Tam Quyén Tu Quyét: self-determination.com

Cap nhat vé Chuong Trinh Quyén Tu Quyét cua California:
https://dds.ca.gov/initiatives/sdp/

ELARC: https://www.elarc.org/consumers-families/self-determination

Cau Hoi:

Trung Tam Khu Vuc bia Phudng: info@elarc.org.
Trang Web cula DDS: dds.ca.gov/sdp

Email cua DDS: sdp@dds.ca.gov

Ghi chu:




Tong Két

QUY VI Ia ngudi
quyét dinh nhiing gi
Cé6 Thé Pat budgc!

Lap ké& hoach phu hdp véi cudc
séng va gilp quy vi dat dudc
cadc muc tiéu trong cudc séng,
V@i cac dich vu tu nhdng ngudi
quy vi chon, trong cong dong
NGi quy vi séng va 3 nhng nai
quy vi muon!

%) Chuong Trinh Quyén Tu Quyét




N\ a Ghi Chu cua
@ g Toi va Cac
Budc Tiép Theo
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