MODULO 2
Papeles y responsabilidades
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Notas:

Papeles y
responsabilidades

Para participar en el programa de
Autodeterminacion, usted esta de
acuerdo en:

Asistir a una orientacion del
Programa de Autodeterminacion

Elaborar un Plan del Programa
Individual (IPP) centrado en

la a persona con su equipo de
planificacion.

Crear un plan de gastos basado
en su presupuesto individual.

Usar servicios de administracion
financiera (FMS)
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Notas:

LA quién puede pedirle que
le apoye en su trayecto
hacia la Autodeterminacion?

e

iA cualgquier persona de su eleccion! jUsted decide!

Su familia, amigos y circulos de apoyo:

e Personas en las que confia e Su coordinador de servicios
o Gente que le conozca e Su empleador
mejor

e Su facilitador independiente
e Amigosy familiares

® Maestros, terapeutas,
entrenadores
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Notas:

El papel del centro regional
y de su coordinador
de servicios

Su coordinador de servicios del
centro regional:

Le ayudara a crear su Plan del
Programa Individual (IPP)

Certificara la cantidad acordada
para su presupuesto individual

Le ayudara a entender qué
servicios califican para
financiamiento por medio del
programa de Autodeterminacion

Le orientard para escoger
opciones segurasy sanas
para su plan.
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Responsabilidades basicas:

Puede dirigir su sesion de planificacion centrada [
en la persona

Ayudara a crear un Plan del Programa
Individual (IPP) P

Certifica la cantidad de su presupuesto individual

Se asegura de que usted tenga acceso a los
“recursos genéricos” a su disposicion

Le ayuda a entender los tipos de servicios
para los que califica para el financiamiento de
laAutodeterminacion °®

Le ayuda a determinar cOmo estar sano y seguro,
Yy a Vivir a su potencial maximo en su casay la
comunidad

Monitorea el progreso para que usted alcance
las metas de su Plan del Programa Individual
basdndose en sus comentarios /aporte y los
reportes del proveedor de servicios

Confirma que el dinero de su presupuesto
individual se gasta de la manera apropiada en el
Plan del Programa Individual
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Papeles y responsabilidades del
coordinador de servicios en el Programa
de Autodeterminacion

Usa un buen criterio y creatividad

Podria ayudar a identificar recursos y servicios posibles
en la comunidad que estarian disponibles para que usted
los compre

Le ayudara a obtener servicios “genéricos” que estén a su
disposicion si usted necesita ayuda para tener acceso a ellos

Le ayudara a calcular su presupuesto individual de acuerdo
a sus necesidades

Estara disponible para contestar a preguntas y servir como
guia de lo que es positivo y posible

Le ayudara si sus necesidades cambian y si usted necesita
un incremento en su presupuesto

Limitaciones del coordinador de servicios

No puede buscar nuevos servicios en la comunidad

No puede negociar tarifas de servicios para usted

No puede preparar ni entregar informes que describan de
guUé Mmanera se usaron sus servicios y en quée se utilizaron

sus fondos

No puede recomendar un facilitador independiente




Notas:

Facilitador
independiente

¢Qué es un facilitador independiente?

‘/ Es alguien que usted escoge para que le

ayude a implementar su plan.

\/ Puede ser una persona en quien confie, que
les conozca bien a usted y a su familia, que

pueda ayudarle.

\/ Alguien con quien usted pueda comunicarse
en su idioma preferido y entiende lo que le
importa a usted.

<

Un facilitador independiente puede ser un
pariente, un amigo o hasta su coordinador de servicios.

<

Su facilitador independiente le ayudara tanto a identificar sus necesidades
COMOo a encontrar recursos y coordinar los apoyos necesarios.

¢Debo usar un facilitador independiente?
No, justed decide eso!
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Notas:

Facilitador
independiente

¢Le pago a un facilitador independiente? No se le puede pagar a un

No se necesita pagarle a los facilitadores facilitador independiente si...
independientes si ofrecen sus servicios como
voluntarios. Si opta por pagarle a su facilitador
independiente, ese costo se cubrira
directamente de su presupuesto individual.
No se puede incrementar su presupuesto
individual para pagarle a un facilitador
independiente.

e Una persona que ya esta
prestandole servicios
no puede ser facilitador
independiente remunerado.

Para los menores de 18 anos
gue reciben servicios del
centro regional, uno de los
® padres puede ser facilitador
independiente, pero no se le
puede pagar por ese servicio.

Se le puede pagar a un facilitador
independiente si... Si el participante es mayor
de 18 anos, uno de los padres podria ser el
facilitador independiente remunerado pagado.

Un conservador podria
actuar como facilitador

Puede escoger que su coordinador de
servicios del centro regional le ayude independiente, pero no se le
como facilitador independiente, pero no puede pagar.

se le podra pagar y habra limitaciones
con respecto a lo que podrd hacer en

ese papel. Hable con su coordinador de
servicios sobre su disponibilidad para
ayudarle como facilitador independiente.

Si la persona que recibe
servicios esta casada, su
conyuge no puede ser
facilitador independiente
pagado.
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Notas:

Facilitador
independiente

¢Cudles son los requisitos para ser facilitador independiente?

o Debe haber completado
capacitacion en los principios de la
Autodeterminacion y la planificacion
centrada en la persona.

e No puede proveer ningun
otro servicio pagado a usted.

La manera en que un facilitador independiente le PUEDE ayudar:

e Su facilitador e Su facilitador e Su facilitador

independiente le
ayudara a obtener
acceso a recursos,
incluidos servicios
no financiados por
el centro regional,
los cuales incluyen
beneficios publicos,
IHSS, etc.

Su facilitador
independiente
puede ayudar a
identificar sus
necesidadesy a
encontrar opciones
para cubrir esas
necesidades.
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independiente
puede ayudarle a
tomar decisiones
informadas sobre
Su presupuesto
individual.

Su facilitador
independiente
puede ayudarle
tanto a localizar

y asegurar sus
servicios y apoyos
como a alcanzar
sus objetivos
identificados en su
Plan del Programa
Individual dentro de
su comunidad.

independiente
puede apoyarle y
abogar por usted

durante el proceso
de planificacion

centrada en la
persona, incluida la
preparacion de su

Plan del Programa
Individual.




Seleccion de un
facilitador independiente

Notas:

Un facilitador independiente necesita entender los principios

del SDP y la manera en que el programa difiere del sistema de

centros regionales tradicional.

Aspectos para considerar cuando se busca un facilitador independiente:

+ iCuanto sabe del Programa de
Autodeterminacion?

\/ ¢Qué experiencia tiene como
facilitador independiente?

" ¢Qué tipo de capacitaciéon ha
recibido para convertirse en

facilitador independiente?

‘/¢En cuantos planes centrados
en la persona ha participado?
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v iCuél essu experiencia
trabajando con el centro

regional y/o el sistema escolar?

‘/ ¢.Qué tan bien conocen a su
comunidad?

\/ :.Son conscientes de
actividades en su area que

pudieran interesarle a usted?

‘/ ¢Han trabajado con nifos o
adultos?




¢Qué tipo de capacitacion ha
recibido que le cualifica como
facilitador independiente?

Preguntas posibles para
facilitadores independientes

Notas:

;COMo se mantendra en contacto

con los demas miembros de mi
equipo de apoyo?

¢Qué haria para ayudarme a
encontrar servicios que me
ayuden para alcanzar mis metas?

¢De qué manera me ayudaria a
preparar mi presupuesto y plan
de gastos?

Hay ciertas cosas que son

realmente importantes para mi,
como . . Esta

dispuesto a adaptar sus servicios
para satisfacer mis necesidadesy

preferencias especificas?

¢Puede abogar por mi en mis
reuniones del Plan del Programa
Individual (IPP) y del Plan
Educativo Individualizado?

¢ Esta dispuesto a negociar un
precio basado en mis necesidades

especificas?

¢Me puede ayudar a obtener
recursos genéricos, como Ingresos
del Seguro Social (SSI) o Servicios
de Apoyo en el Hogar (IHSS)?
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Considerando lo que sabe de lo
gue necesito, ¢cuanto cobraria?

¢Cuando podria empezar?




Notas:

Seleccion de proveedores
de servicios

¢QUE NECESITA USTED? ¢QUE DESEA?
¢Alguien con formacion ¢Alguien que no hable por usted?
meédica?

¢Que se respete su privacidad?
¢Alguien que hable su

dioma? ¢Empleados que no hagan llamadas

telefonicas personales ni manden
cAlguien que sepa conducir? textos mientras estén trabajando
para usted?

¢Alguien que pueda
apoyarle en su cuidado ¢Alguien que entienda su
personal? cultura?
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Contratacion de proveedores de servicios
en el Programa de Autodeterminacion

Es importante encontrar personas que le ayuden que entiendan sus necesidades,
conozcan su comunidad y con quienes se sienta comodo. Necesitard entrevistar
y hablar con la gente a quien podria contratar para ayudarle.

Aqui hay algunas ideas para ayudarle a encontrar, entrevistar y seleccionar
personas que le ayuden a alcanzar sus metas y suenos.

1. Si lo necesita, pidale ayuda a gente en quien confie.

2. Existen muchas maneras de encontrar gente que le ayude, por ejemplo:

e Pidale recomendaciones ® Ponga un anuncio en linea, e Pida un curriculum con
a personas en quienes en un peridédico local o en las 2 o 3 referencias.
confie, como a amigos, su redes sociales, o contacte a su
coordinador de servicios sistema de apoyo.. ® Encuentre una agencia
del centro regional, gente No incluya su nombre, que pueda recomendar
qgue conozca de los grupos direccién o nimero de trabajadores y personal.
de autodefensa o de apoyo teléfono en el anuncio. Es
familiar, terapeutas, mejor recibir las solicitudes
maestros, etc. por correo electrénico.
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Hiring Service Providers In The
Self-Determination Program

3. Una vez que encuentre a la persona a quien quiza le interesaria contratar, programe una entrevista.
A algunas personas les gusta entrevistar al personal potencial por teléfono primero y luego programar
otra entrevista en persona. Para las entrevistas en persona:

® Programe la entrevista a una o Piense en lo que quiere saber de ® Tome notas de sus respuestas.
hora y lugar en que usted se la persona que contrate. Tenga
sienta comodo. listas sus preguntas antes de
la entrevista. Si desea ideas y
preguntas, consulte las paginas
adjuntas. Puede usar algunas o
todas estas preguntas y formular
otras mas que cubran sus
necesidades particulares.

e Sitiene mas preguntas después
de la entrevista, [ldamele para

® Para su seguridad, pidale a otra hacerlas.

persona en quien confie que le

acompane en la entrevista.

4. Llame a las referencias de la persona a quien desea contratar. Si es posible, puede preguntarle
también a gente que no esta en su lista de referencias.

5. Después de que ofrezca contratar a una persona, reunase con ella para firmar dos documentos:

e El Acuerdo de Proveedor de Servicios en e La Evaluacion de Inclusion en la Comunidad,
gue se incluye cuando se le pagaray gue asegura que entiende que usted toma
cuando trabajara. sus propias decisiones y que se le incluira en la

comunidad (en cumplimiento de la Reglamento
Final de HCBS).
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Contratacion de proveedores de servicios
en el Programa de Autodeterminacion

6. Si le van a prestar cuidado personal, se deben
someter a una investigacion de antecedentes. Puede
pedirle también a cualquier otra persona que contrate
gue se someta a una investigacion de antecedentes.
Su proveedor de servicios de administracion
financiera les ayudara con esto.

7. Confirme con su agencia de servicios
de administracion financiera para ver qué
documentacion necesitara la persona.

8. Una vez que se apruebe la investigacion de
antecedentes y el centro regional haya firmado el
formulario de Inclusion en la Comunidad, la persona
puede empezar a trabajar para usted.

9. Si opta por el modelo de servicios de administracion
financiera de empleador Unico, recuerde pedirle a su
proveedor de esos servicios le ayude a asegurarse que
esta cumpliendo con todas las leyes y pagando todos
los impuestos.
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Preguntas posibles para
proveedores de servicios

Estas preguntas son para proveedores que no prestan cuidado personal o asistencia
a domicilio o en la comunidad. Por ejemplo, un terapeuta del habla, un entrenador
de gimnasia, un maestro de computacién o alguien para ayudarle a hacer amigos o
tener una relacioén.

1. Digame que sabe de |la autodeterminacion. Le conviene asegurarse que la persona entiende
en qué difieren la autodeterminacioén y el sistema de centros regionales tradicional.

©® Se basa en su plan centrado en la persona. ® Las facturas se mandan a una agencia FMS.

® Usted se encarga de a quién contratar y de ® El proveedor de servicios no necesita ser
supervisar al personal y las agencias. Los servicios  proveedor ni tener un contrato con el centro
deben proveer inclusion en la comunidad. regional.

2.:Qué experiencia ha tenido prestando este servicio?

3. :Qué tipo de cualificaciones tiene? (Licencias, credenciales, certificaciones) Es posible que
algunos proveedores necesiten presentar comprobante de certificacién a la agencia FMS.

4.;Ha tenido experiencia prestando este servicio de una manera centrada en la persona, es decir,
gue yo le indico como me presta el servicio?
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Notas:

Preguntas posibles
para proveedores
de servicios

5. :.Como se informaria mas sobre mi para trabajar mejor conmigo?

6.Tengo ciertas cosas que son realmente importantes para mi. ¢ Esta
dispuesto a adaptar a la medida sus servicios para satisfacer mis
necesidades y preferencias especificas?

7. :Como determina si la gente esta contenta con sus servicios?

8..Cuandoy en donde estan disponibles sus servicios?

9. ;Cuantas horas esta disponible a la semana?

10. ;Cuando podria empezar?

1. ;Como haria yo cambios en mis servicios u horarios si
necesitara hacerlos?

12. ; Esta dispuesto a asistir a reuniones del equipo o circulo para
compartir informacién con otras personas que me dan apoyo?

13. ;CoOmo se mantendra en contacto con los demas miembros de mi
equipo de apoyo?
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Preguntas que
W NO PUEDE hacer

Notas:

durante una entrevista

Las leyes de California y federales nos indican que hay
preguntas que NO se permite hacer durante entrevistas
de trabajo.

Deseamos asegurarnos que usted respeta la ley cuando

realice entrevistas.

No puede preguntarle la edad.

No puede preguntarle si esta casado o si tiene hijos.

No puede preguntarle cual es su género.

No puede preguntarle sobre su orientacion sexual.

No puede preguntarle si estda embarazada.

No puede preguntarle sobre su raza.

No puede preguntarle sobre su religion.

No puede preguntarle si tiene antecedentes penales.

No puede preguntarle cual fue su salario anterior.
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Preguntas posibles para las
agencias que proporcionaran
al personal

Si estad pensando en contratar a una compania o agencia que le preste servicios y
proporcione personal, también podria hacer algunas de las siguientes preguntas:

1. Digame que sabe de la Autodeterminacion.

® Le conviene asegurarse que ® Me encargo de a quién ® Las facturas se mandan
la companfia/agencia entiende contratar y de supervisar al a una agencia FMS, no al
en qué difieren la personal y las agencias. centro regional.
Autodeterminacion y el
sistema de centros regionales @ Los servicios deben proveer ® El proveedor no necesita ser
tradicional. inclusion en la comunidad. proveedor ni tener un contrato

con el centro regional. No se

® Se basa en mi plan centrado necesita presentar informes al

en la persona. centro regional.

2.:Ha tenido experiencia prestando este servicio de una manera centrada en la persona, es decir,

gue yo le indico como me presta el servicio?

3. :Queé tipo de cualificaciones tiene su agencia? (Licencias, credenciales, certificaciones)

4.;Como seccionaré a la persona que trabajara conmigo?
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Preguntas posibles para las
agencias que proporcionaran
al personal

5. ¢ Podré escoger qué hacer todos los dias y con quién pasar mi tiempo?

6.:.Qué tipo de experiencia tiene su personal?

7. :Qué tipo de capacitacion le da su agencia a la gente que trabajara conmigo?

8.:.Como supervisaré a la gente que trabajara conmigo?

9. :Cual es el nuUmero promedio de anos que su personal trabaja en su agencia?

10. ; Permitira su agencia que una persona diferente trabaje conmigo?

11. ;Como se mantendra en contacto con los demas miembros de mi equipo de apoyo?

12. ;Como verificaran conmigo para asegurarse que los servicios estan funcionando en mi caso?

13. ;Qué debo hacer si tengo un problema o queja?

14. ; Me pueden proporcionar alguna referencia?
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Preguntas posibles para
pedir referencias de la gente
que usted desea contratar

Las referencias son las personas que su potencial proveedor de servicios le da para proporcionar informacion
importante sobre su experiencia. En general, las referencias le proporcionardn cosas muy positivas sobre la
persona que quiera contratar. Es importante hacer preguntas que puedan darle una imagen completa de la
persona que quiere contratar. Puede utilizar todas o algunas de estas preguntas o idear otras por su cuenta.
Algunas de estas preguntas pueden estar relacionadas con usted o con el posible proveedor de servicios.
Asegurese de decirle al posible trabajador que llamarad a sus referencias.

1. Me llamo . Le han incluido como una referencia para

2. ¢Es este un momento conveniente para hablar?

3. Esta persona ha solicitado trabajar como para
mi/un miembro de mi familia y deseo hacerle algunas preguntas.

4. ;COmo es que conoce a ?
5. ¢Hace cuanto tiempo que conoce a ?
6. ¢Qué tipo de trabajo hizo para usted?
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Preguntas posibles para
pedir referencias de la gente
que usted desea contratar

7. ¢Qué pensd de la manera en que hizo su trabajo?

8. ¢Hubo algunas areas en que pudo haber mejorado?

9. ¢(Cuantas horas a la semana trabajo para usted?

10. ¢Por qué dejo el puesto?

1. ;COémo reacciond en situaciones estresantes?

12. necesitara estar centrado en la persona y seguir las instrucciones de una persona
con una discapacidad/un miembro de la familia ¢ Piensa que eso funcionara para ?
13. Si hubo un desacuerdo con , ¢.cOmMo lo resolvid?
14. ;Tiene alguna inquietud acerca de ?
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Programa de Auto-Determinacién Proveedor de Servicios/Acuerdo de Participante

Nombre del participante:

Fecha de nacimiento: Numero de UCI:
Centro Regional: Teléfono:
Direccién:

P d Nombre del Proveedor de Servicios o compafiia:

ro g r a m a e Direccién: Teléfono:
E t I t [ ) [ I 4 Lista de los servicios acordados:

Acuerdo entre —

Dias y horas del acuerdo: Horas de trabajo por

el proveedor de

* Proporcionar un aviso por adelantado de (horas/dias) para cancelar/reprogramar citas.

* El proveedor de servicios acepta adaptarse a los cambios en el horario si es posible. Si se trata de un cambio

[ ] [ ]
a rt I C I a n te permanente, se debe crear un nuevo acuerdo.
* El proveedor de servicios se compromete a proporcionar un informe de progreso o un breve resumen de los

servicios prestados, si asi lo solicita. El informe o resumen debe proporcionarse al participante
I te/ Imente/trimestralmente/cada afio (encierre en un circulo todo lo que corresponda).
MODELO * Cuando trabaje con una agencia o proveedor de servicios, el participante tiene derecho a elegir qué trabajador
le brindara los servicios.
* El participante tiene derecho a cambiar de proveedor de servicios en cualquier momento.

Este acuerdo permanecera en vigencia hasta que sea cancelado por el participante o el proveedor de servicios.
Todas las partes entienden que el participante se ha inscrito voluntariamente en el Programa de Auto-
Determinacion y puede decidir abandonar el programa en cualguier momento. Si el participante sale del Programa
de Auto-Determinacion, este acuerdo terminara. Cualquier cambio en este acuerdo debe hacerse por escrito..

Participante Fecha
Proveedor de Servicios/representante de la empresa Fecha
Tutor legal/conservador (si corresponde) Fecha
Recibido por: Centro regional D Fecha: Recibido por: FMS I:I Fecha:
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Notas:

La agencia de servicios de
W administracion financiera
(FMS)

ar ayudard a pagar por los servicios y sus empleados

+ Usted escoge su agencia de servicios de
administracion financiera

v Es el Unico proveedor requerido para la Autodeterminacion

" Usted paga por el servicios de administracion financiera de

su presupuesto individual

v La agencia de servicios de administracién financiera

provee formularios e informacién para las investigaciones
de antecedentes

+ Le ayuda a administrar su plan de gastos

+ Le entrega un informe mensual de su plan de gastos
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Notas:

servicios de administracion

i Seleccion de la agencia de
financiera apropiada

¢QUE NECESITA USTED? ¢QUE DESEA?

¢Necesita ayuda con los ¢ Responsabilizarse

empleados? totalmente de sus

empleados?

¢ Necesita mas ayuda o

recordatorios para ¢Ayuda con el negocio de

asegurarse de mantenerle tener empleados?

dentro de su plan de gastos?
¢ Responsabilidad

¢ Solo necesita que le paguen civil o no?

las cuentasy le envien

estados de cuenta?

¢ Necesita comprar

mercancias y suministros?
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Notas:

Preguntas posibles para la
agencia de servicios de

administracion financiera (FMS)

1. ;Cuanto sabe del Programa 6. Si son coempleadores, ¢qué
papel jugaran en la contratacion

de mis trabajadores?

de Autodeterminacion?

2. ;Qué experiencia ha tenido

e (Qué pasaria si quisiera
como proveedor de servicios de contratar a alguien que a

administracion financiera? ustedes no les gusta?

® ;Me pedirian alguna vez
gue despida a uno de mis
trabajadores y el motivo?

3. (Cuales modelos de FMS provee?

Pagador de facturas, empleador
unico, coempleador

7. (Como obtendrian las hojas de

4. ¢Como me entregara los asistencia de mis trabajadores?

informes de gastos mensuales para

que pueda de mi presupuesto? 8. Si gastara mas de lo que
¢cPor correo electronico? ¢ Por texto? deberia en mi plan de gastos,

ccomo me lo dirian?

5. ;(Pueden ayudarme si tengo una
pregunta acerca de la preparacion 9. ;COmo me contestarian las
de mi plan de gastos? preguntas que tuviera?

10. ;Cual es su politica con
respecto a contestar llamadas
telefénicas y correos electronicos?
calls or emails?
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W \, Mis notas y
u siguientes

pasos
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