HUONG DAN MUA DICH VU

10/23/2023 VE VIEC SIPA DOl PHUONG TIEN CUOI CUNG

I TIEU CHIi

Slra d6i/Piéu chinh phuong tién (Vehicle Modification/Adaption, hodc VMA) |a mét thay doi
duoc thyc hién d6i véi mét chiéc phuong tién dé né khac vdi cac thdng sé ki thuat ban dau duorc
san xuat tai nha mdy. Viéc stra d6i phuong tién sé hd tro ca nhan lai xe hodc di xe vdi tu cach la
hanh khach dé dap (rng cac K&t qua clia K& hoach Chuwong trinh ca nhan cla ho. ELARC c6 thé ho
trg ngudi tiéu dung mua phuong tién sira doi lién quan dén khuyét tat phat trién khi diéu do
duoc coi la can thiét dé duy tri tinh trang sirc khoe/thé chat cla ngudi tiéu dung hodc cho phép
cd nhan déc |ap hon. Cac danh gid phu hop phai duoc thyc hién hodc tién hanh va xem xét céc
khuyé&n nghi trudc khi xem xét sira d6i phuwong tién. Phuong tién d3 qua sir dung phai con nguyén
ven vé két cdu va may méc, ddp irng yéu cau stra chita va khong can stra chita co khi. Viéc sira
ddi phai c6 kha ndng dap rng nhu cau di chuyén cla ca nhan. T4t ca cac loai sira d6i dé tiép can
cdng dong s& duoc xem xét/kham pha.

Trudc khi yéu cau Stra déi/Piéu chinh Phuong tién (VMA), Thu HS tro ctia Phu huynh/Ngudi
chdm séc chinh dugc yéu cau. Birc thu phai bao gdm céc théng tin sau: Tai sao can slra d6i? Néu
c6 thé, gh& ngdi 6-t6 cd thé duoc st dung khong? Néu khong, tai sao ghé 6-t6 lai khéng hoat
dong? Tai liéu hd tro y t&? Cac lya chon hiéu qud vé chi phi khac da duoc xem xét nhu ghé ngbi
0 t6 chua?

Diéu phdi vién dich vu (Service Coordinator, hodc SC) sé trao déi véi nhdm 1ap ké hoach vé céc
yéu cau cung cap dich vu, bao gdom ca viéc ddng ky vao Mién Trir Cac Dich Vu Chdm Séc Tai Nha
va Cdng Déng (Home and Community Based Service Waiver, hodc HCBSW). Khach hang tiéu dung
can nhac viéc trd thanh ngudi tham gia HCBSW tai thoi diém trung tAm khu vuc tai tro néu duoc
xac dinh 13 da diéu kién tham gia VMA.

Khi xem xét viéc slra d6i phuong tién cho Khach hang tiéu dung cta ELARC, Khach hang tiéu
dung/gia dinh phai tham khao y ki€n clia Diéu phéi vién Dich vu ELARC (SC) cta ho trudc khi tiép
can hodc tham khao y kién cla b4t ky nha cung cap stra ddi/diéu chinh phwong tién hoac daily 6
td nao dé mua phuwong tién.
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Il. DINH NGHIA
Sira Bdi Phuong Tién:

(Cac) Slra ddi/diéu chinh phwong tién (VMA) bao gdbm nhung khéng gidi han &: sira chita, bdo
tri, |3p ddt va dao tao vé cach cham séc va si dung cac hang muc dugc cung cap, sira d6i hodc
diéu chinh va dugc xac dinh trong IPP cda ngudi tiéu dung. Cac dai ly hodc trung tdm dich vu
duwoc Gy quyén cda nha san xuat phai thuc hién viéc diéu chinh xe. Cac dai ly hodc trung tam
dich vu dwoc Gy quyén cla nha san xuat sé thuc hién stra chita va bao tri cac thiét bi d6 néu cé
thé.

Céc loai thich (rng sau day d6i véi phwong tién dugc cho phép: thay thé tay ndm clra; mé rong
clra; thiét bi nang, thiét bi cd dinh xe 13n, thiét bj ghé& ngbi thich hop, thiét bj 1ai thich &ng, kha
nang tang tdc, ha san, thiét bi bdo hiéu va phanh, tay vin va thanh vin.

Viéc diéu chinh phuong tién s& duwoc dua vao néu trén co sé cd nhan, hiéu qua chi phi cla viéc
diéu chinh phuwong tién, lién quan dén cac dich vu van chuyén thay thé, dwoc thiét 1ap. Viéc
diéu chinh d&i vdi Phuong tién dwoc gidi han & nhitng phuong tién do ngudi tiéu dung hodc gia
dinh ngudi tiéu dung s& hitu va khéng bao gdbm viéc mua phuwong tién dé.

Gia dinh cla ngudi nhan bao gdbm cha me ruét, cha me nudi, cha me k&, anh chi em ruét, con
cdi, vo/chéng, ban doi (theo quy dinh cla phdp luat Tiéu bang) hodc ngudi la dai dién hop phap
cla ngudi tidu dung sdng cling nguwdi tiéu dung va d3 diéu chinh hodc sira d6i phuong tién la
phuong tién di chuyén chinh cta ngudi tiéu dung.

DE t6i da hda khoadn hoan tra cla lién bang cho viéc sira d6i phwong tién, néu ngudi tiéu dung
dd diéu kién nhan duoc Mién trir HCBS, hay con goi 1a Mién trir Medicaid, SC dic biét khuyén
khich nguoi tieu dung dang ky Mién trir Medicaid. Ngoai ra, phai cé ban danh gia bang vin ban
clGa Nha Vat Ly Trj Liéu (Physical Therapist, hodc PT) duwgc cap phép hodc Nha Trij Liéu Nghé
Nghiép da dang ky (Occupational Therapist, hoac OT).

Bang chirng vé quyén s& hiru phwong tién clia ngudi s hitu phuong tién - ban cam két va y dinh
gitt phuwong tién; Bang chirng vé bao hiém xe.

SO LUONG DICH VU
ELARC c6 thé mua ban slra d6i/diéu chinh it ton kém nhat ma dép &rng an toan nhu ciu cla
ngudi tiéu dung.
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ELARC c6 thé stra chira thiét bj bi hdng néu bén chiju trach nhiém tuan tha ding huéng dan bao
hanh. B4t ky khoan thanh todn bdo hiém nao duoc gia dinh ngudi tiéu dung bao dam sau mot
vu tai nan xe co gidi déu phai dwoc ap dung cho chi phi thay thé hodc stra chita phan stra d6i
hodc thiét bj cha xe. ELARC s& khdng mua bdo hanh md& réng hodc tai tro cho viéc slra chira xe
noéi chung.

Viéc stra d6i phuong tién s& dugc thue hién moét [an trir khi cd trudng hop dac biét dwoc coi la
thich hop.

Viéc mua stra d6i phuong tién c6 thé dugc xem xét khi tat ca cac ngudn tai tro thay thé d3 can
kiét. B& luat Phuc lgi va Pinh ché (WIC) muc 4648, tiéu muc(a)(8);

Taithoi diém phat trién, danh gid hodc sira d6i k& hoach chuong trinh ca nhan (Individual
Program Plan, hodc IPP) hodc k& hoach dich vu gia dinh cd nhan hda (Individualized Family
Service Plan, hodc IFSP) cla ngudi tiéu dung, tat cd nhirng diéu sau day s& ap dung cho trung
tam khu vuec:

(a) Trung tadm khu vuc s& khéng tai tro cac dich vu van chuyén chuyén biét tw nhan cho ngudi
tiéu dung trwdng thanh cé thé ti€p can va str dung phuong tién giao thdong cong cong mét cach
an toan khi phuong tién van chuyén dé cé san.

(b) Trung tam khu vuec sé tai trg cho phuwong thirc van chuyén it tdn kém nhat dap &ng nhu cau
clia nguoi tiéu dung, nhu duoc quy dinh trong IPP hodc IFSP cla ngudi tiéu dung.

(c) Trung tdm khu virc sé tai tro cho viéc van chuyén, khi dugc yéu ciu, tir noi cu trd cla ngudi
tiéu dung dén nha cung cap cé chi phi thap nhat cung cdp dich vu dap &rng nhu ciu cta ngudi
tiéu dung, nhu dugc quy dinh trong IPP hodc IFSP cla nguwdi tiéu dung. Vi muc dich cua tiéu
phan nay, chi phi cia nha cung cap s& duoc xac dinh bang cach ké&t hgp chi phi chwong trinh
cla nha cung cap va chi phi van chuyén ngudi tiéu dung tir noi cu trd cla nguwdi tiéu dung dén
nha cung cap.

(d) Trung tdm khu vurc sé tai trg dich vu van chuyén cho tré vi thanh nién séng cung gia dinh,
chi khi gia dinh cua tré cung cap day du tai liéu bang van ban cho trung tdm khu vuc dé chirng
minh rang ho khéng thé cung cap dich vu van chuyén cho tré. WIC Muc 4648.35

(e) Viéc mién trir c6 thé dugc cap trén co s& ca nhan trong nhitng truong hop dic biét dé chi
cho phép mua dich vu khi trung tdm khu vire xac dinh rang dich vu dé 1a phuwong tién chinh
hodc quan trong dé cai thién cac tac dong vé thé chat, nhan thirc hodc tdm ly xa hdi cda tinh
trang khuyét tat phat trién cda khich hang tiéu dung, hodc dich vu nay 1a can thiét dé cho phép
ngudi tiéu dung & lai nha cla minh va khéng cé dich vu thay thé nao cé san dé dap &ng nhu cau
cla ngudi tiéu dung WIC muc 4648.5, tiéu muc (c).
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.  NGUON TAI TRQ THAY THE

QuYy cda Trung tdm Khu vie (Regional Center, hodc RC) s& khong duoc sir dung dé thay thé
ngan sach cda bat ky ngudn luc hodc co quan cdng cdng hodc tu nhan ndo cé trach nhiém phdp
ly phuc vu tat ca cac thanh vién cda cong ching va dang nhan kinh phi dé cung cap cac dich vu
d4. Cac ngudn lyc cong va tu nhan khac phai dwoc tim kiém trudce khi ELARC tai trg. Cic ngudn
lwc c6 thé bao gdbm nhung khéng gidi han & DOR [(Chwong Trinh Danh Gia Kha Nang Di Chuyén
(Mobility Evaluation Program, hodc MEP)], Medicare hodc nha cung cap bao hiém tu nhan cé
thé chiu trach nhiém thanh todn. Cac ngudn luc tu nhan, bao gdbm cac quy tin thac dugc thiét
k& d€ dap tng nhu cau chd & clia ngudi nhan, cac khodn dan xé&p va thanh toan theo Iénh cla
tda an, cd thé duoc thyc hién nhwng chi trong pham vi ho chiu trdch nhiém vé cac chi phi dich
vy, vién tro, bao hiém hodc ho tro'y t&€ cho ngudi tiéu dung.

Céc dich vu chung va hd tro ty nhién (gia dinh, ban be, v.v.) phai dugc kham pha va dam bao
trudc khi ELARC mua Tai nguyén bao gdbm nhung khoéng gidi han &:

* Bao hiém tw nhan

= QuY tin thac tuv nhan

=  Phucloi SSI

= Quyén lgi Medi-Cal

= S& Phuc hoéi chire ndng nghé nghiép

= Tai khoan Cal Able

=  Trach nhiém clia cha me can duwoc xem xét ddi vdi tré vi thanh nién

Cé nhirng chuwong trinh ¢ thé gitp thanh todn mét phan hodc toan bd chi phi sira d6i phwong
tién. S& Phuc Hbi Chirc Ndng CA va, néu thich hop, B6 Cuu Chién Binh Hoa Ky (VA) ¢ thé thanh
todn mot phan hodc toan bé chi phi sira d6i phuong tién.

B6i thudrng cho ngudi lao ddng thudng chi tra chi phi cho thiét bi thich rng néu nhu cau st
dung thiét bi d6 clda quy vi la do chan thuong lién quan dén cong viéc.

Hau hét cdc nha san xuat xe I&n déu dua ra cac khodn gidm gia cho thiét bi thich &ng,
thudng 1én téi $1,000, mién 13 quy vi mua xe chua day mot ndm tudi. Pai ly 6 t6 dja phwong
clia quy vi c6 thé cung cap thong tin vé cac chuong trinh nay va ho tro quy vi trong qua trinh
dang ky.

Cac thanh vién cta Hiép hoi dai ly thiét bi di déng quéc gia (National Mobility Equipment
Dealers Association, hoac NMEDA) ciling quen thubc véi cac khoan giam gia cia nha san
xuat phuong tién, cé thé gitp quy vi dang ky cdc khoan giam gia nay — va cé thé cung cap
|61 khuyén trude khi mua vé loai phwong tién s& dap (rng nhu cau vé thiét bi thich (rng cla
quy Vvi.
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Mot s& Tiéu bang mién thué ban hang cho cac thiét bj thich r'ng néu quy vi cé don thudc
cta bac st dé sir dung ching.

Chi phi cla thiét bj thich (rng c6 thé duoc khau trir thué. Hay lién hé véi mot nha tu van
thué c6 chuyén mén dé tim hiéu thém.

Hiép Hoi Loan Dudng Co (Muscular Dystrophy Association, hodc MDA) cé thé tai tro cho
viéc stra d6i phuong tién

Cac t6 chirc tir thién dwoc xem xét (Rotary Club, Soroptimist International)

LU'U Y: Hau hét cac nha san xuat 6-t6 lén déu cé chwong trinh gidm gid hoan trd mot phan chi phi
s(ra d6i thiét bi. Trach nhiém cltia ca nhan 1a nép don xin giam gia va bu dap chi phi sira d6i.

ELARC s& mua dich vu tir nha cung cap dich vu it t&n kém nhat c6 thé dap &ng nhu ciu cua
khach hang tiéu dung. Viéc xac dinh nha cung cap cd chi phi thap nhat s& bao gom:

e Gia clia nha cung cap (gid thong thudng va théng thuwdng cd sy khac biét vé mirc ting
gia cta nha cung cap)

e Cdc dich vu hodc thiét bj cé thé so sanh néu nhu cau duoc dap ing

e Tinh dud diéu kién cla chuong trinh Mién trir Medicaid

e Y&u ciu cla gia dinh |a xem xét loai phwong tién thich hop it t&n kém nhat cé thé dap
&ng nhu cau cda khach hang tiéu dung

e Xem xét mét chiéc xe da qua st dung cé quang duong di it hodc mét chiéc xe da qua st
dung cé kha ndng dwoc stra d6i dé dap ng nhu cau clda nguwdi tiéu dung

e Phai trinh bay it nhat 3 wdc tinh cho viéc sira d6i/diéu chinh; néu cd tinh tiét giam nhe
thi 2 wéc tinh s& dwoc chap nhan

Ngudi tiéu dung s& khong bat budc phai st dung phuwong an it tdn kém nhat néu phuong an dé
dan dén viéc sap xép cudc sdng han ché& hon hodc mai trwong dich vu it tich hop hon.

IV. NHO’'NG CAN NHAC CHiNH CHO DICH VU
l. Viéc diéu tri, dich vu hodc san pham duoc yéu cau phai lién quan dén tinh trang du
diéu kién clia nguoi tiéu dung.

Il. B4t ky dich vu nao ciing can phai duoc lién két véi viéc dat dwoc muc tiéu cd thé xac
dinh dwoc trong K& Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP).

. Céc gia dinh cling phai cé bang Iai xe hop 1& va mang theo bado hiém 6 t6 theo yéu cau
clia phap luat dé thé hién gia tri clia viéc slra d6i chiéc xe. Bang chirng trén phai duoc
ndp cho SC.
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VI.

VII.

VIII.

Viéc cung cap dich vu Stra d6i Phuong tién dwoc cung cap cho ngudi tiéu dung d3
dang ky Chuong trinh HCBSW, con dugc goi 1a chwong trinh Mién trir Medicaid. Néu
ngudi tieu dung da dieu kién dwoc hwdng Mién trir Medicaid, SC dwoc khuyén khich
dang ky ngudi tiéu dung vao chuong trinh dé t8i da hda khoan hoan tra cla Lién bang.

Cdc yéu ciu tai tro cho viéc sira d6i hodc diéu chinh phuong tién sé dwoc coi chl yéu
nhu mot ngudn bé sung dé ho tro ngudi tiéu dung va gia dinh khi nhém 1ap k& hoach
xac dinh nhu ciu sra d6i phuong tién 13 it han ché nhat, s& chi dwoc st dung cho
phuong tién di chuyén chinh cda ngudi tiéu dung va s& cho phép gia dinh dé gilr nguoi
tiéu dung & lai nha va trdnh dat ho vao mot méi trwdng han ché hon.

ELARC thlra nhan rang d6i khi ngudi tiéu dung cé thé cu trd ban thoi gian tai hai ngdi
nha trd Ién. Tuy nhién, ELARC mua dich vu va hd tro cho ngudi tiéu dung cht khéng
phai cho phu huynh, ngudi gidm hd, ngudi bao hé hodc ngudi chdm sdc clia nguoi
tiéu dung. Do d6, ELARC s& khéng mua cac ban stra d6i hodc diéu chinh trung 13p cho
ngudi tiéu dung trén nhiéu phuong tién do céc thanh vién gia dinh hodc ngudi chdm
séc khac nhau sé hiru. Trach nhiém cda cad phu huynh cta ngudi tiéu dung vi thanh
nién hodc ngudi bdo hé cha ngudi tiéu dung trudng thanh hodc cla nguoi tiéu dung
trudng thanh khéng duoc bdo hd va ngudi cham sdéc cla ho la xac dinh mot phuong
tién ma ELARC s& tai tro cho cac slra d6i hodc diéu chinh va thuc hién cac bién phap
khac phuc cta ho. cé sy sap xép riéng dé chia sé chiéc xe d3 dwoc slra d6i hodc diéu
chinh @6 gitta cdc nha hodc dé phan chia chi phi mua bat ky phuong tién ndo d3 duoc
diéu chinh hodc stra d6i b6 sung. SC sé cung cap cho ngudi tiéu dung hodc tat ca phu
huynh hodc ngudi gidm ho cda ngudi tiéu dung vi thanh nién hodc tat cd ngudi bdo hod
hodc ngudi cham séc clia ngudi tiéu dung trwdng thanh thong bao bang van ban vé
chinh sach clia ELARC lién quan dén viéc tai trg cac dich vu va hd tro cho ngudi tidu
dung cu tru tai hai ngéi nha tréd 1én trwdc khi ELARC c6 thé can nhac viéc mua hang vé
bat ky dich vu hodc hod trg ndo dé str dung tai noi cu trd thir hai hodc thay thé cla
nguwoi tiéu dung.

Viéc stra d6i phuong tién do trung tdm khu vue mua phai dép &ng céc tiéu chuan do
Quy dinh va Tiéu chudn An toan Phuong tién Co gidi Lién bang dat ra.

ELARC s& khong tai tro viéc sira d6i phuong tién cho ngudi tiéu dung cé noi cu tru
chinh duoc tai trg cong (vi du: Co sé cham sdc cdng dong, FHA, ICF-DDN/H, SNF).

ELARC SC s& ddnh gia nhirng thay déi du kién vé xe 1an dé ddp (rng nhu cau cla ngudi
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tiéu dung, bao gdm tu van véi nha cung cap xe lan chinh (vi dy: Bdo hiém tw nhéan,
CCS, Medi-Cal) dé xac dinh thoi gian sir dung xe 13n hién tai, néu xe 1an méi s& duorc
dat hang va khi ndo ngudi tiéu dung s& cdn mot chiéc xe 1an mdi néu thiét bi twong
thich véi viéc stra d6i phuong tién dwoc yéu cau.

X.  Céac gia dinh phai bao dudng phuong tién va thiét bi clia minh bang cdch tuan theo lich
bdo dudng dwgc nha san xuat khuyén nghi.

XI.  Viéc hoan thanh moi VMA do ELARC tai trg |3 trdch nhiém cda nha cung cdp VMA va
phai tuan theo cdc tiéu chudn nganh. Nha cung cdp VMA s& dam bao rang gia dinh
duwoc hwdng dan cach st dung thiét bj, thong tin bao hanh va nhan thirc dwoc trach
nhiém cda ho ddi véi mirc dé chdm séc, bao vé va bao tri dinh ky, diéu nay s& boi
thuong cho ELARC khoi trach nhiém phap ly do hu hdng hodc thuong tich do st dung
thiét bi khéng dung cach.

XIl.  ELARC tra tién sau khi hoan tat; ELARC sé& khéng tra tién van chuyén xe ra khoi tiéu
bang dé phuc vu VMA.

Stra P3i Mot Phuwong Tién Hién C6 - Yéu Cau:

1. SC dé thao luan v&i Nhédm K& hoach vé kha nang ELARC tai tro cho viéc stra d6i phuong
tién hién dang s& hitu hodc dy kién dugc ngudi tiéu dung va/hodc gia dinh mua. SC dé
gidi thich quy trinh gidi thiéu ngudi tiéu dung va/hodc gia dinh dén nha cung cap dich vu
Slra d6i Phuwong tién do ELARC cung cap dé dugc tu van vé viéc dap &ng nhu ciu vé
phuong tién di chuyén thich &ng.

2. Khixem xét viéc mua mét phuwong tién da qua sir dung dé stra chita do ELARC tai tro:
Nha cung cdp sra d6i phwong tién s& lam viéc vdi gia dinh dé xac dinh mot phuong tién
d3 qua st dung phu hop dé stra d6i va dép irng nhirng han ché vé ngan sach cla gia
dinh. SC dugc khuyén khich tham gia vao quad trinh dénh gia. * Xac dinh tudi tho du kién
cla vong doi cha mot phwong tién da qua st dung la nhiém vu chd yéu duoc giao cho
chuyén mén ctia nha cung cap dich vu stra chita phuong tién. Vi moi nhan hiéu va kiéu
déng cla phuong tién da qua st dung déu khac nhau vé tudi tho (tudi tho déng co), d6
tin cdy va tinh toan ven cla than phuwong tién, ELARC khéng thé chi dinh ré rang gidi han
s6 km di duoc cho phuwong tién d3 qua s& dung. Tuy nhién, dy ki€n phuong tién va viéc
stra d6i s8 ton tai t6i thiEu muwdi ndm hodc lau hon, do d6, tudi va quang dudng da di
cla phuong tién sé dugc xem xét trong qua trinh xem xét.

3. Nha cung cdp slra ddi phuong tién dugc chon dé cung cap dich vu phai ddp (rng cac tiéu
chi du diéu kién cda nha cung cap déi véi HCBSW va duoc trung tdm khu viee cung cap
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dich vu d6é.

4. Bat ky slra d6i nao yéu cau dinh vi lai hodc thay thé cdc bd phan chinh cla phuong tién
phai dugc thyc hién bdi nha cung cap sra déi phuong tién dugc nha san xuat Qy quyén
dé thuc hién cdng viéc d6 va dugc Hiép hoi Dai ly Thiét bi Di dong Qudc gia (National
Mobility Equipment Dealer Association, hoac NMEDA) céng nhan.

Phuwong Tién B3 Dugc Sira Doi - Yéu Cau:

1. C&c gia dinh dang can nhac viéc mua mot phuong tién da duoc sira d6i phai tham khao
y kién cGa nha cung cap SC va VMA. Nha cung cip sra d6i phuong tién sé chi glri chi phi
khau hao (tuy thudc vao thoi diém hoan thanh viéc stra d6i) cda viéc sira d6i cho SC. SC
phai hwéng dan cac nha cung cap khong ndp chi phi clia phuong tién va day 1a trach
nhiém cua gia dinh.

Stra Chira Slra Déi Xe:

1. Bao hiém phuong tién cé thé cung cap cho ngudi tiéu dung va gia dinh sy bao vé xe van
& cac mirc do khac nhau, dwa trén sé luvgng va cham va pham vi bao hiém toan dién
duoc lwa chon theo chuong trinh bdo hiém xe hoi. Néu cé diéu gi xay ra véi chiéc xe,
toan bd chiéc xe tai ¢4 thé dd diéu kién dé stra chira.

a. Noi chuyén véi cong ty bdo hiém cta quy vi dé biét thong tin chi tiét day da vé
nhitng gi dwoc bao hiém va hdi cu thé vé viéc chuyén déi xe 1an. Néu phuong
tién cla quy vi bi hu hdng toan b, bdo hiém 6-t6 clia quy vi cé thé ho tro viéc
stra chira hodc thay thé chuyén d6i cling nhu bao hiém cho phan con lai cla xe.
Né&u xe cla quy vi bi hw hdng do I{i lut, bdo hiém toan dién cé thé sé duoc ap
dung cho mét phan chi phi. Lam quen vdi chinh sdch bdo hiém xe hoi cta quy vi.

b. Trong céc tinh hudng ngoai tai nan, viéc chuyén déi xe 1an cé thé s& khong duoc
bdo hiém. Quy vi nén goi cho céng ty bao hiém 6 t6 cdia minh va héi ho vé viéc
thué nguoi 13i. Ngwdi bao hiém cung cap bao hiém bé sung cho nhirng diéu
khdng dugc dé cap cu thé trong chinh sich chinh cta quy vi. Mac du phi bdo
hi€m phai tra thém nhung viéc cé ching trong tai khodn cla quy vi ¢ thé gitp
quy vi thuwe hién céc thay d6i hodc ap dung gidm giad cho bdo hiém 6 t6 cia minh
trong nhirng trwdong hop dac biét.

2. Moi yéu cau slra chita phai dugc xem xét néu viéc slra chira c6 lién quan dén cac ndi
dung chuyén mén lién quan dén bao duéng chung cla phuong tién. Hon nita, cic gia
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dinh phai str dung va bao tri dung cach cac thiét bj stra d6i phuong tién (vi du: gilr sach
thiét bi, kiém tra dinh ky hé théng co/dién theo khuyén nghi cla nha san xuat, day dién
ha).

Khi c6 yéu cau stra chira, SC s& hdi nha cung cap dich vu sira d6i phwong tién xem viéc
stra chita cé dugc nha san xuat bao hanh hay khéng.

Moi yéu cau stra chira phai dugc thyc hién bdi nha cung cap ban dau d3 cai dat sira doi
trén phuong tién. Chi can mét ban udc tinh dé sira chira trong trudng hop nay.

Theo khuyé&n nghij ciia Nha san xuat, tat ca cac sira d6i dang dwoc xem xét doi vdi
phuong tién d3 qua st dung phai dwdi 10 tudi hodc da di duoc 30,000 ddm.

Nhirng sira d6i phwong tién duogrc tai tro trudc day céd thé duwoc chuyén tir phuong tién
nay sang phuong tién méi hon khi:

e Ngudita xac dinh rang phuong tién hién tai khéng con dap ¢ng dwoc nhu cau
cla ngudi tiéu dung hodc dugc xac dinh 1a khdng con cé thé van hanh an toan
cho nguoi tiéu dung nita, va

e Thiét bj thich rng chuyén dung clia phwong tién hién tai dwgc xac dinh 13 cé
chirc ndng va hoat déng tét

Ngudi tiéu dung/gia dinh nén duoc gidi thiéu lai nha cung cdp d3 hoan thanh viéc stra
d6i ban dau dé xem xét kha nang chuyén giao bat ky thiét bi chirc ndng nao cé thé duorc
str dung dé stra d6i chiéc phuong tién mai.

Néu thiét bi hién cé gdp truc trac vé co, SC s& tham khdo y kién clia nha cung cap slra doi
phuong tién nguyén ban néu thich hgp dé xac dinh xem cé can stra chita hodc thay thé
hay khong.

Né&u thiét bj hodc thiét bj dugc |3p dat trén phuong tién hién tai khong con phu hop dé
ti€p tuc s&r dung trén phuong tién mai, SC sé gidi thiéu ngudi tiéu dung/gia dinh dén
nha cung cap stra d6i phuong tién dé xac dinh thiét bi phu hop, an toan, chirc nang va
tiét kiém chi phi nhat cho phwong tién nguoi tiéu dung va ho trg gia dinh lva chon loai
phuong tién mang lai lgi ich cao nhat (tudi tho cao, tién nghi, an toan, v.v.) cho ngudi
tiéu dung.
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Thich Ung Cho Nguoi Tiéu Dung Véi Tw Cach La Nguoi Lai Xe:

1. SC dé danh gia va xac dinh nhu cau va muc dich s dung phuwong tién cta ngudi tiéu
dung. DOR ¢4 thé 13 ngudn luc chung néu kha nang tiép can cé lién quan dén gido duc
hodc nghé nghiép. SC tham khao y ki€n cia DOR dé xac dinh xem ngudi tiéu dung cé
thé truy cdp Chuong Trinh Danh Gia Kha Nang Di Chuyén (MEP) cta ho hay khéng.

Chuyén thiét bj tir phwong tién nay sang phuong tién khac:

1. Khi xem xét tai tro ELARC dé chuyén thiét bj tir phuong tién d3 sira ddi hién cé sang
phuong tién thay thé, nhém 1ap k& hoach IPP phai xac nhan:
a. Xe hién tai khéng con ddp irng duwoc nhu cau cda ngudi tiéu dung, duwgc xac dinh
la khéng con kha ndang van hanh an toan va
b. Thiét bj thich &rng chuyén dung cta phuong tién hién tai dwoc xac dinh 13 cé
chirc ndng va hoat ddng tét

2. SC sé gidi thiéu gia dinh dén VMA d3 cung cap ban diéu chinh hoidc I3p dit phuong tién
ban dau.

3. Nha cung cdp VMA s& |am viéc vdi gia dinh dé xac dinh phuwong tién thay thé phu hop
dé slra d6i va dap rng nhirng han ché vé ngan sach cua gia dinh. Xac dinh tudi tho dy
kién cta vong doi cia mdt phuong tién d3 qua st dung 13 nhiém vu chl yéu duoc giao
cho chuyén mén clia nha cung cap dich vu sira chita. Vi mdi nhan hiéu va kiéu déng cua
phuong tién d3 qua st dung déu khac nhau vé tudi tho (tudi tho dong co), dd tin ciy va
tinh toan ven cla than phuong tién, ELARC khong thé chi dinh rd rang gidi han s6 km di
dugc cho phuong tién d3 qua st dung. Tuy nhién, du kién phwong tién va viéc sira doi
s& ton tai téi thi€u mudi (10) ndm hodc lau hon, do d96, tudi va quang dudng da di cda
phuong tién sé dugc xem xét trong qua trinh xem xét.

4. Khid3 nhan dugc bado gia tir nha cung cdp VMA, SC phai |y va dinh kém tai liéu sau:
a. Hai hodc nhiéu Bao Gia
Ghi cha: Bdo gid phai duoc chia thanh tirng khoan muc

V.  QUY TRINH PHOI HOP DICH VU

1. Né&u ngudi tiéu dung va gia dinh dang can nhac viéc mua Stra d6i/Diéu chinh Phuong
tién (VMA) s& dugc sira d6i hodc diéu chinh cho phl hop véi muc dich st dung cla
nguoi tiéu dung thi trudc tién nguoi tiéu dung va gia dinh doé phai thong bao cho
ELARC SC vé y dinh d4. IPP/Phu luc IPP phai bao gbm tai liéu v& nhu cdu VMA dé dap
&ng nhu cau clda ngudi tiéu dung.
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2. Tailiéu phai xdc dinh rd rang (cac) nhu cau cu thé cla ngudi tiéu dung va mo ta rd
rang vé cach gidi phap thich ing dugc dé xuat s& dap rng nhu ciu cha ngudi tiéu
dung.

3. SC s&thong bao cho cac gia dinh va/hodc ngudi tiéu dung rang ELARC sé tai tro cho
viéc stra d6i phuong tién it t6n kém nhat va nha cung cdp ma gia dinh lya chon, néu
¢, cé thé |1a nha cung cap dich vu hodc khdng. Néu gia dinh chon nha cung cap hoac
thiét bi vuot qua gid thau it tdn kém nhat hodc nhu cdu dugc danh gid, gia dinh sé
phai tra khoan chénh léch.

4. SC sé théng bdo cho nhém vé cac lua chon nha cung cdp VMA va yéu cau |3y hai bao
gia. Can t6i thiéu hai bdo gia c6 thé so sanh duoc tir VMA dé xac dinh gid thau phu
hop nhat va it tén kém nhat cho viéc sira d6i hodc diéu chinh.

5. Khinhan duoc bédo gia tir nha cung cap VMA, SC s& glri biéu d6/gdi gidi thiéu danh cho
ngudi tiéu dung, cung vdi Danh sach kiém tra sira d6i phuong tién d3 hoan thanh cho
nhém 1am sang/OT dé xac dinh mirc d6 phu hop cla dich vu.

6. SCs& can cung cap cho OT nhitng théng tin sau: H6 so' Y t& Hién tai clia khich hang
tiéu dung (1 ndm tr& xudng), Tat cd cdc Bao cdo trj liéu (OT, PT), B4t ky/TAat ca cac Bdo
cdo cla Chuyén gia; Thu chirng thue cta phu huynh/ngudi chdm séc chinh vé su can
thiét cia VMA.

7. SCs& can yéu cau Nha cung cdp VMA tiém ndng “danh gid truc tiép” kém theo bdao gia
va bao gdbm ca chi tiét tlr 2 nha cung cap trd 1én (phai gli 1 gidi thich va dnh).

8. Sau khi déng y tai tro va sau khi hoan thanh viéc sira d6i phwong tién, gia dinh phai
dam bao va cung cap bang chirng vé bao hiém 6 t6 dé xac minh pham vi bdo hiém bao
gbém thiét bi mdi thich &ng.

9. SCs& can hoan thanh Yéu cau Xac dinh Nha cung cap (Request for Vendorization hodc
RFV) qua Mang ndi bd va dinh kém tai liéu hd tro vao yéu cau. Tai liéu hd tro bao gom:
Danh gid 1dam sang OT/B4c si; Bao gid tir 3 (hodc it nhat 2 co quan)-hoic ly do tai sao
khong |8y dugc 3 bdo gid; hda don chi tiét tir nha cung cap, ngudi s& hoan thanh viéc
stra d6i phuong tién (bao gdm md ta va chi phi cho dich vu/san pham/thiét bi can
thiét); phé duyét cha Gidam ddc Dich vu Ngudi tiéu dung.

VI.  DANH GIA HIEU QUA DICH VU

Nhu ciu va viéc sir dung phuong tién sira déi/diéu chinh phuong tién phai dwgc xem xét tai
cudc hop IPP. Viéc sir dung phuong tién da stra d6i phai dugc SC gidm sat lién tuc tai thoi diém
IPP ddnh gia. Nha cung cap VMA s& dao tao va theo ddi cach s&r dung phuong tién hodc thiét bj
va bo diéu khién phu hop va an toan duwoc 13p trén phuong tién.

Viéc hoan thanh moi VMA do ELARC tai tro |1a trach nhiém cGa nha cung cdp VMA va phai tuén
theo cac tiéu chuan nganh. Nha cung cap VMA s& ddm bdo rang gia dinh dwoc hudng dan cach
str dung thiét bi, théng tin bao hanh va nhan thic dugc trach nhiém cha ho déi véi mirc do
chdm sdc, bdo vé va bdo tri dinh ky, diéu nay sé boi thudng cho ELARC khéi trach nhiém phap ly
do hu hong hodc thuwong tich do sir dung thiét bi khéng ddng céach.
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- Cac nha cung cap VMA nam gilr bao hiém lién quan dén bao lanh, trach nhiém
chung va bdo hiém an ninh mang.

- VMA |a nha thau ddc lap.

- Coéng viéc hoan thanh duoc thye hién theo ché dd bao hanh ctia nha san xuat va
phai tuan tha chinh sach bao hanh clia riéng ho va phai duwoc thao luin cu thé khi
bat dau thiét 1ap théa thuan dich vu véi nguai tiéu dung/gia dinh.

- Cacvan dé lién quan dén san pham s& dwoc chuyén sang ch& dd bao hanh clia nha
san xuat.

Nha cung cdp VMA sé& cung cap van ban xac minh viéc hoan thanh cac budc nay cho SC.

Sau khi hoan tat viéc stra d6i phuwong tién, néu ngudi tiéu dung/gia dinh bay té quan ngai hodc
khong hai long véi két qua cong viéc da hoan thanh thi ho phai bdo cdo cho SC. SC phai thu thap
théng tin dé xac dinh van d@, cac tai liéu thich hop, ndi dung lién lac v&i nha cung cap dé giai
quyét cac méi lo ngai va bat ky théng tin bd sung nao. Nhédm |ap k& hoach, bdo cdo cla nha tri
lidu, ddnh gid cda nha tu van phu hop va phan héi cia ngudi tiéu dung/gia dinh s& déng vai trod
la co ché danh gia hiéu qua cla dich vu va ho tro.
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