Phu luc B-1
HO TRQ GIA PINH PHOI HOP (CFS)
TO THONG TIN DANH CHO KHACH HANG VA GIA DPINH

CFSla gi?

CFS la mét dich vu méi duoc thiét ké d&c biét danh cho ngui I6n bi khuyét tat phat trién
lwa chon sdng cuing gia dinh. CFS dwoc tao ra dé phan héi y kién déng gop tir cac gia
dinh vé viéc thiéu céac dich vu kha dung cho nhirng khach hang trwéng thanh lwa chon
séng trong nha cda gia dinh.

Dich vu CFS sé duoc diéu chinh, ca nhan hoa va dam bao linh hoat dé dap trng nhu cau
va thién hwdng thay doi ciia ca nhan dwoc phuc vu cung véi gia dinh/ngudi cham soéc
cua ho.

Ho tro CFS

CFS duoc thiét ké dé giap quy vi va gla dinh quy vi phéi hop va Ién lich cho nhirng dich vu ma
quy vi nhan dugc. CFS ¢ thé gitp quy vi va gia dinh quy vi tim hiéu thém vé viéc chan doan
ctia quy vi va hé tro 1ap ké hoach cho twong lai, cling nhw gitip quy vi tim hiéu céach tiép can
nhteng dich vu b6 sung ma quy vi cé thé héi da didu kién. CFS c6 thé dao tao nhitng nguo hé
tro' quy vi dé ho chuéan bi t6t hon khi lam viéc véi quy vi va gia dinh. CFS c6 thé gidp quy vi
xac dinh cac nha cung cap dich vu van chuyén, dy phong va gitp quy vi tim hiéu vé& cac nhom
tw bénh vwe quyén loi trong khu ve ctia minh. CFS sé dwoc cung cap bang ngdn ngl clia
quy vi va theo céch tén trong van héa ctia quy vi. Quy vi sé gilp thiét ké va diéu chinh dich vu
CFS cuia minh.

Ai hoi da dieu kién nhan CFS?

CFS danh cho ngudi Ién (tr 18 tudi tré 1én) sdng cung gia dinh va dang nhan dich vu ti
mét Trung tam Khu virc.

Toi c6 thé dang ky CFS bang cach nao?

Néu quy vi sébng & nha véi gia dinh va quy vi nghi rdng minh can CFS, hay cho Diéu phbi
vién Dich vu Trung tam Khu vuc ctia quy vi biét. Ho sé 1én lich hop nhém IPP dé xac dinh
xem CFS c6 thé hd tro quy vi va gia dinh quy vi nhw thé nao. Néu quy vi dworc gidi thieu
nhan CFS, mét nha cung cap CFS sé gap quy vi va gia dinh quy vi dé néi vé nhirng gi
quy vi mudn dat dwoc khi st dung CFS. Nha cung cap CFS cung va&i quy vi va gia dinh
quy vi sé cung nhau lap ra mot ké hoach xac dinh nhirng dich vu nao quy vi can hé tro va
cach thirc ma nha cung cap CFS sé gilp quy Vi.
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Khao sat CFS

S& Dich vu Phét trién quan tam dén viéc CFS gitp quy vi va gia dinh quy vi nhw thé nao.
Quy vi sé dwogc yéu cau hoan thanh mét cudc khao sat rat ngén sau khi dich vu bat dau
dwoc cung cap va sau dé co thé c6 thém mét hoac hai lan trong subt thdi gian quy vi
nhan dich vu. Diéu nay sé gilp S& biét liéu CFS c6 phiu hop véi quy vi va gia dinh quy Vi
hay khéng.
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